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RESUMO
Em um mercado cada vez mais exigente, o conhecimento detalhado de todos os custos
envolvidos em um or¢camento vem ganhando cada vez mais importancia no cenario atual.
Dentre os varios assuntos envolvidos nesse processo, a “contingéncia” merece destaque e
sera o topico deste trabalho. Ha uma ampla gama de metodologias para se estimar essas
contingéncias. Nao ha uma melhor maneira para realizar essa estimativa, cada uma possui
seus diferentes argumentos. O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia da
elaboracdo de Planos de Contingéncia a serem aplicados em anomalias que possam
ocorrer. Ao final, espera-se despertar no leitor a sensibilidade sobre a avaliacdo de riscos

potenciais ao empreendimento.
Palavras-chave: Contingéncia. Analise de Riscos. Plano de Contingéncias.
1 INTRODUCAO

Em um orcamento ou estimativa de investimento, contingéncia € uma provisdo para cobrir
custos de interfaces e custos indefinidos que irdo incorrer ao longo da execucéo do projeto,
mas que ndo podem ser definidos satisfatoriamente com os dados e informagfes que estdo
disponiveis no momento em que as estimativas sédo preparadas.

Conforme os padrbes e praticas internacionais recomendadas pela AACE, a Contingéncia é
uma quantia adicionada a uma estimativa (de custo, tempo, ou qualquer outro recurso
planejado) para permitir que itens, condi¢cdes ou eventos, cujo estado, ocorréncia e/ou efeito
sdo incertos e que a experiéncia mostra que normalmente resulta-se agregada, em custos

adicionais.



Deve fornecer uma visdo global da area da pesquisa realizada, incluindo as delimitacdes do
assunto tratado e relacionar a literatura consultada com o tema do trabalho. Deve-se
também abordar a justificativa da escolha do tema, objetivos e plano adotado para o
desenvolvimento da pesquisa ou do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Reserva de Contingéncia ndo pode ser calculada através de percentual, deve ser
associada a todo aparato racional de riscos. Para fazer tal associa¢cao, o método citado no

PMBOK é o Valor Monetario Esperado (VME). O exemplo abaixo demonstra esse método:

Custo Financeiro

o Categoria = th doRisco |
4 Dummy risk Infra 60% [ RS  100.000,00 | RS 60.000,00
5 Dummy risk Infra 30% | RS 50.000,00 | RS 15.000,00
6 Dummy risk Software 60% | RS 15.000,00 | RS 9.000,00
7 Dummy risk Software o90% | RS 10.000,00 | RS 9.000,00
& Dummy risk Software 0% | RS 30.000,00 | RS 9.000,00
9 Dummy risk Software B0% | RS 5.000,00 | RS 3.000,00
10 Dummy risk Cliente 0% | RS 2.000.00 | RS 600,00

RS 105.600,00

Figura 1: Exemplo de Registro de Riscos - Empresa xx.
Observe que os riscos sao elencados, sua probabilidade é calculada, o custo financeiro do
risco (impacto) € informado o valor monetario esperado (VME) é calculado com a férmula
abaixo:

VME = Probabilidade x Impacto Financeiro

A soma dos VMEs dos riscos considerados prioritarios (a critério da empresa), gera a
Reserva de Contingéncia.
Outro técnica utilizada para mensuragdo dos riscos é a analise de sensibilidade. E um
método de decisdo de cunho financeiro que avalia a viabilidade de um projeto. Ele simula
varios cenarios através de projecdes (expectativas futuras) como vendas, estoque, taxas de
juros etc. Posteriormente analisa o impacto de cada variavel isoladamente em relacéo aos
ganhos desejados do projeto (Ex: TIR e VPL).
Embora a avaliacdo do impacto de uma varidvel em diversos cenéarios ndo implique na
probabilidade de ocorréncia, mostra quais sdo as variaveis mais sensiveis e quais séo seus
valores marginais. Com base nisso é possivel enfocar o Planejamento de Resposta aos

Riscos, e assim evitar maiores impactos.

Deve apresentar a literatura basica sobre o assunto, pelo resumo dos resultados de estudos

feitos por outros autores. A literatura citada deve apresentar a evolucdo do tema de maneira



integrada e preferencialmente em ordem cronoldgica. Todo documento citado e analisado
deve constar na lista de referéncias ao final do trabalho.

3 METODOLOGIA

O Plano de Contingéncia deve partir de uma analise preventiva, com o objetivo de nortear
procedimentos alternativos para o funcionamento normal de um processo, sempre que
alguma das funcgdes basicas se encontra em condicdo de risco ou prejudicada de
atendimento ou continuidade.

Cada produto ou servico de uma empresa é Unico. Sendo assim, nao existem planos de
contingéncias padrées que possam ser copiados e taxados como universal. E a
particularidade de cada processo que define os meios produtivos e a saidas alternativas em
relacdo Plano de Contingéncia. A partir desta premissa, é fundamental que cada empresa
identifiqgue sua fragilidade e proponha este plano de modo singular.

Para identificacdo destes pontos criticos, € primordial que seja feito com uma equipe
multifuncional, pois se apenas um setor da empresa propor a fazer este plano, sem a
participacdo macica das demais areas, existe a probabilidade deste plano de contingéncia
ficar inconsistente. A partir da formacéo desta equipe multifuncional, ja € possivel elaborar
um plano de contingéncia que seja amplo e robusto.

Para mapear, analisar e principalmente tomar decisGes em termos de priorizacéo e alocacéo
de recursos em consonancia com o0 gerenciamento de riscos, recomenda-se a
categorizacdo destes eventos por “natureza” e “origem” (na etapa de identificacdo dos
riscos) e por relevancia (nas etapas de avaliacdo e mensuracdo dos riscos), sempre
associados aos objetivos estratégicos da organizacao.

O processo de identificagdo de riscos pode resultar na identificacdo de oportunidades, o que
requer a participacdo de pessoas qualificadas, com visdo holistica dos negdécios da
organizacdo nos seus diferentes niveis. Os riscos corporativos identificados devem ser
conhecidos por toda a organizagdo e, portanto, devidamente comunicados pela alta
administracéo.

Apbés a identificagdo dos riscos, torna-se necessario adotar uma métrica que permita a
avaliacdo da relevancia dos mesmos através de informacdes relacionadas a sua exposicao
e correspondentes fontes de Incertezas. Para determinar a relevancia dos riscos deve-se
avaliar seu impacto (ndo apenas no desempenho econdmico-financeiro do periodo, mas

também o impacto intangivel) e a probabilidade de ocorréncia.



Uma vez definidos os objetivos estratégicos da organizacdo, estes séo traduzidos num
conjunto de planos e metas organizados e ordenados de a¢des sob 0s pontos de vista fisico
e econdmico-financeiro. O modelo deve buscar quantificar a incerteza envolvida neste
planejamento econdmico-financeiro e projetar os resultados da empresa em cenarios
alternativos de precos, condicbes macroecondmicas e operacionais.
Depois de avaliados e mensurados, deve-se definir qual o tratamento que sera dado aos
riscos e como 0os mesmos deverdo ser monitorados e informados as diversas partes
interessadas.
Vejamos as etapas que sao utilizadas como boas praticas:

» Identificagcao e Classificagdo dos Riscos
Trata-se da definicdo do conjunto de eventos, externos ou internos, que podem impactar 0s
objetivos estratégicos da organizacéo, inclusive os relacionados aos ativos intangiveis. E
importante ressaltar que sempre existirdo riscos desconhecidos pela organizacdo. O
processo de identificagcdo e analise geral de riscos deve ser monitorado e continuamente
aprimorado.
1.1- Associacdo com os Obijetivos Estratégicos e Perfil de Riscos
Para determinar o perfil de riscos de uma organizacdo sdo necessarias definicdes claras de
indicadores de desempenho e indices de volatilidade, divididos em dois grupos: um de
natureza financeira (valor de mercado, geracdo de caixa operacional, distribuicdo de
dividendos, etc.) e outro de natureza qualitativa (transparéncia, idoneidade, reconhecimento
de marca, ambiente de trabalho, responsabilidade socioambiental, etc.).
1.2- Categorizacao dos Riscos
Uma das formas de categorizacdo dos riscos consiste em desenhar uma matriz que
considere a origem dos eventos, a hatureza dos riscos e uma tipificacdo dos mesmos,

conforme ilustrado hipoteticamente na Figura 2 abaixo:



Tipos
P Estratégico Operacional Financeiro

Macroecondmico
Ambiental

Social

Externo

Tecnologico
Legal
Financeiro
Ambiental

Social

Interno

Tecnologico

Conformidade
Figura 2: Exemplo de Categorizagdo dos Riscos.

» Avaliacdo dos Riscos
A elaboracdo de um Mapa de Avaliagdo dos Riscos, tal como ilustrado na figura 3, é uma
etapa fundamental na priorizacdo do gerenciamento de riscos e na definicdo de tratamento
gue deve ser dado a cada um dos riscos identificados.

Grafico A Grafico B
Exposigio Financeira Exposicio Final

Impacto do evanto
Exposigdo Financaira

Probalidade de ocorréncia

Figura 3: Exemplo llustrativo de Mapa de Avaliac¢éo de Riscos.

» Mensuracgédo dos Riscos
O impacto financeiro consolidado dos riscos na organizacdo pode ser medido
guantitativamente em termos da variacdo potencial do seu valor econémico, fluxo de caixa e
resultado econdmico, através de uma metodologia que se denomina “planejamento sob
incerteza”. Para viabilizar tal quantificagdo € necessario que a organizagao (i) tenha o seu
negécio modelado em alguma ferramenta que possibilite simulagfes e (ii) seja capaz de
gerar cendrios das principais variaveis e consistentes entre si. A modelagem passa pela
identificacdo detalhada de cada um dos fatores que afetam as transacgfes e indicadores de



desempenho da organizacdo, incluindo todos os tipos de riscos identificados, e pela
determinacdo da dindmica de impacto de cada uma das operacbes nas contas de
resultados.

» Tratamento dos Riscos
Depois de identificados, avaliados e mensurados, deve-se definir qual o tratamento que sera
dado aos riscos. Na prética, a eliminacao total dos riscos é impossivel. Nesse contexto, a
elaboracédo de um mapa de riscos (tal como o esbocado na Figura xx) apoia a priorizacéo e
visa direcionar os esforcos relativos a novos projetos e planos de agéo elaborados, a fim de
minimizar os eventos que possam afetar adversamente e maximizar aqueles que possam
trazer beneficios para a organizacdo. E recomendavel alinhar a estrutura de controles
internos aos objetivos estratégicos e ao nivel de exposicdo desejado pela organizacao. A
alta administragdo podera determinar seu posicionamento frente aos riscos, considerando
seus efeitos, grau de aversdo e resposta, complementada por uma analise de custo-

beneficio.

» Monitoramento dos Riscos
Uma das metodologias para dar suporte a este processo de avaliacdo é o uso de Matrizes
de Controles de Riscos, que evidenciam o0s objetivos e 0s riscos associados. Estas
atividades de controle tém o propdsito de determinar em que proporcao, através de distintos
atributos, os objetivos considerados relevantes pela administracdo estdo sendo efetivamente

gerenciados.

» Informacéo e Comunicacao
A comunicagdo &gil e adequada com as diversas partes interessadas, acionistas,
reguladores, analistas financeiros e outras entidades externas tem a finalidade de permitir
avaliagdes mais rapidas e objetivas a respeito dos riscos a que esta exposta a organizacao.
O conteudo da comunicagdo com o ambiente externo e interno reflete as politicas, a cultura

e as atitudes desejadas e valorizadas pela alta administragéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Qualquer metodologia desenvolvida ou selecionada para quantificar o impacto de risco deve
abordar estes principios gerais:
e Objetivos, expectativas e exigéncias do cliente;

e Processo Soélido referente a Gestao de Riscos;



e Levar em consideragcdo quaisquer outras caracteristicas contextuais ao projeto, que
podem ou néo influenciar na metodologia adotada;

e Metodologia aplicada deve claramente “linkar” os fatores de risco com o resultado
dos custos;

e Considerar experiéncia / competéncia

e Fornecer probabilidade na estimativa de resultados de uma forma eficaz, apoiando

tomadas de decisdo e gestéo dos riscos.

5 CONCLUSAO

Falhas e anomalias em quaisquer tipos de processos ndo estdo imunes a acontecer nas
empresas, porém estar preparado para agir em condi¢cdes ndo convencionais sdo premissas
fundamentais para a sobrevivéncia em meio ao caos inesperado. Além de premissa
fundamental, o Plano de Contingéncias devera um item tao importante quanto o préprio
procedimento operacional para a condi¢cdo normal.

Este trabalho demonstrou que ndo existe uma regra ou uma Unica maneira de se estimar a
contingencia no orcamento de um projeto. A contingencia depende da complexidade dos
projetos, nivel de informacdes, riscos, condicbes ambientais, dentre outros fatores que estédo
ligados a peculiaridade de cada projeto.

Conclui-se que a Contingéncia € uma proposicéo, cuja verdade ou falsidade, somente pode
ser conhecida pela experiéncia e também pela evidéncia, ndo sendo atribuida pela razdo ou
um modelo a ser seguido como receita de bolo. Ndo ha nada absoluto na montagem da
Contingéncia para a composicdo do Orgcamento, pois tudo é relativo, tudo depende.

Deve apresentar de forma sintética os resultados da pesquisa, salientando a extensdo e 0s
resultados de sua contribuicdo, bem como seus méritos. Deve basear-se em dados
comprovados. Deve incluir, antes de tudo, uma resposta para a problematica do tema

proposto.
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