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Resumo

Para uma empresa manter-se competitiva, a melhoria continua de seus processos e produtos €
essencial. InformacGes obtidas em projetos anteriores podem contribuir para o
aperfeicoamento dos projetos, processos e produtos. Porém, por mais simples que pareca
gerenciar estas informacgOes, durante a implantagdo de um sistema ou uma metodologia
para utiliza-las, poderdo surgir ddvidas nos gerentes de projeto e principalmente nos
stakeholders externos, que geralmente ndo tém conhecimento especifico em projetos. Sabe-se
que em nosso pais a cultura do gerenciamento de projetos ainda ndo é amplamente difundida,
ha varias empresas que possuem baixa maturidade no assunto e, por estes e outros motivos,
esta grande fonte de conhecimento acaba sendo ignorada e ndo documentada; algo que pode
ser prejudicial para as empresas, pois ndo irdo desfrutar dos conhecimentos obtidos nos
projetos anteriores. Através das orientacGes das melhores praticas do Guia do conhecimento
em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK), busca-se auxilia-los na utilizacdo das licGes
aprendidas, abordando as dificuldades, fornecendo informacGes e modelos para quem
almeja aprender com o conhecimento obtido durante as fases dos projetos. Ao gerencia-las
adequadamente, as licdes aprendidas podem contribuir para os futuros projetos da
organizacdo, colaborar para 0 amadurecimento das organizagdes, aumentar a eficiéncia e

otimizar os recursos.

Palavras Chave: Projetos. Gerenciamento de Projetos. LigGes Aprendidas.

Conhecimento.



Abstract

For a company to proceed competitive, the steady improvement of its processes and products
is essential. Information gained with previous projects can contribute to the improvement of
projects, processes and products. Nevertheless, as simple as managing this information may
seem, project managers and external stakeholders might have doubts during the
implementation of a system or methodology to use it, as they usually do not present specific
knowledge on projects. It is known that the culture of project management is still not
widespread in our country, many companies have little maturiy on the matter and, for this as
well as for other reasons, this great source of knowledge ends up being ignored and not
registered, what can be harmful to the companies themselves, since they will not profit from
the experiences of the previous projects. Through the good practices of the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) this work aims to help in the usage of learned
lessons, approaching difficulties, providing information and models for those who will to
learn from the knowledge extracted during the project phases. By properly managing
information, learned lessons can contribute for the companies future projects and the

maturation, increase efficiency and optimize resources.

Key Words: Projects. Project Management. Learned Lessons. Knowledge.
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1. INTRODUCAO

Devido a alta competitividade do mercado atual, estar em constante melhoria dos
processos e produtos é fundamental para a sobrevivéncia das empresas. A busca por novas
areas de atuacdo permite diversificar a gama de produtos da empresa e sofrer menos com

flutuacGes econdmicas.

E justamente na busca pelas novas areas de atuacdes que a empresa depara-se com o0
desconhecido, é também onde ha o maior nimero de informacGes novas, que nao fazem parte
do “know-how” da empresa. E essencial que informagdes obtidas em projetos novos ou até
mesmo na area de atuacdo da empresa sejam documentadas com a finalidade de estar sempre
melhorando seus “deliveries” e agregando valor ao seu produto, além de diminuir as perdas
da empresa e aperfeicoar o ganho, seja através de recursos financeiros, tempo para a execucao

de um projeto ou de uma qualidade maior dos seus produtos.

Com base nisso, é incabivel que uma empresa nos dias de hoje ndo disponha de uma

ferramenta adequada para gerenciar as suas licdes aprendidas.

A implantacdo de uma ferramenta desta natureza pode gerar dificuldades inesperadas,
como por exemplo, a resisténcia de alguns colaboradores em dispor seus conhecimentos,
informacdes e suas experiéncias antigas; e a ndo conscientizacdo de alguns stakeholders sobre
o0s beneficios e importancia de alimentar a ferramenta; justamente por questdes como estas, a
ferramenta deve ser clara e objetiva, para que todos consigam visualizar os beneficios, e assim
gerar uma fonte de conhecimento Util para projetos futuros, o principal objetivo deste
trabalho.

De tal forma, o foco sera criar procedimentos e processos com o auxilio das melhores
praticas em gerenciamento de projetos para que as licbes aprendidas sejam corretamente
identificadas, documentadas e posteriormente comunicadas a organizacdo a fim de aprender

com o0s eventos ocorridos.

1.1. PROBLEMA

Como a metodologia para gerenciar as licdes aprendidas com base nas orientacdes do
PMBOK pode auxiliar na criagcdo de uma ferramenta assistencial na compreenséo e execugéo
de algumas tarefas, diminuir o tempo de planejamento, estar sempre atualizada e acessivel aos

stakeholders internos auxiliando a prevenir ndo conformidades?



1.2. OBJETIVOS

Identificar as melhores praticas do PMBOK para as de licBes aprendidas, partindo da
identificacdo, registro, comunicacdo e disseminacdo, para que estas informacgdes fiquem

atinjam todos os interessados e envolvidos.

1.2.1. Objetivos Especificos:

e Ter a documentacgéo das licGes aprendidas;

e Criar e aplicar uma metodologia para poder utilizar as lices aprendidas;

e Obter as licbes aprendidas atualizadas com agilidade;

e Tornar estas licGes aprendidas um canal de comunicacdo entre os stakeholders
internos, auxiliando na solucdo de problemas através de situacBes similares em

projetos j& executados.

1.3. DELIMITACAO DO TEMA

Este presente trabalho tem o seu tema delimitado na elaboracdo de uma ferramenta para
auxiliar na obtencéo e posteriormente no gerenciamento das licbes aprendidas de abordagem

genérica, a fim de se aplicar a qualquer projeto.

1.4. JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

A criacdo de uma ferramenta para gerenciar as licdes aprendidas, diminuir o tempo de
planejamento de um projeto, utilizar os conhecimentos obtidos em projetos anteriores
empregando-0s em eventos similares, evitando problemas ja ocorridos e reaproveitando o que

foi bem sucedido.

1.5. METODOLOGIA

Sera um trabalho de analise tedrico-empirica, onde teremos a tratativa interpretativa de
dados em torno de um tema, com apoio bibliogréafico. Ser4 de paradigma qualitativo e

analisado em um universo de amostra ndo probabilistica.



2. DESENVOLVIMENTO
2.1. ATIVOS DE PROCESSO ORGANIZACIONAL

Segundo o Guia PMBOK (2013), ativos de processos organizacionais Sao
procedimentos, politicas, processos ou bases de conhecimentos utilizados por uma
organizacao. Qualquer item que pode ser utilizado para executar ou administrar um projeto é

um ativo organizacional.

Os ativos de processos sdo entradas de muitos processos de um projeto, pois eles

englobam processos e procedimentos, e base de conhecimento corporativa.

2.1.1.Processos e Procedimentos

Processos e procedimentos sdo os elementos da organizacdo para conduzir um projeto,
como diretrizes, padrdes organizacionais e modelos. Sdo divididos nas etapas do projeto,

porém ndo serd discutido este assunto visto que ndo e o foco deste trabalho.

2.1.2.Base de Conhecimento Corporativa

A base de conhecimento corporativa é o conjunto de informacgbes da empresa, que
muitas vezes é gerada a partir do conhecimento empirico, ou seja, de experiéncias ja

vivenciadas pela empresa.

A base de conhecimento organizacional corporativa para 0 armazenamento de

informacdes inclui, dentre outros:

e Bases de conhecimento de gerenciamento de configuracdo contendo as versfes e
linha de base de todas as normas, politicas e procedimentos da organizacdo
executora, e quaisquer documentos do projeto;

e Banco de dados financeiros contendo informagdes como horas de mdo de obra,
custos incorridos, orcamentos e qualquer estouro dos cursos do projeto;

e Base de conhecimento de informagGes histéricas e licbes aprendidas (Registros e
documentos de projetos, todas as informagdes e documentacdo de encerramento do
projeto, relativas aos resultados de decisdes de selecdo de projetos anteriores e
informacdes do desempenho dos projetos anteriores, além de informacfes de
atividades de gerenciamento de riscos);

e Banco de dados de gerenciamento de problemas e defeitos contendo o status dos
mesmos, informagdes de controle, solu¢do de problemas e defeitos, e resultados de

itens de acéo;
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e Banco de dados de medicdo dos processos usados para coletar e disponibilizar os

dados de medicdo dos processos e produtos; e
e Arquivos de projetos anteriores (Escopo, custo, cronograma, linha de base de
medicdo do desempenho, calendarios dos projetos, diagrama de rede de cronograma
dos projetos, registro dos riscos, acdes de responsabilidade planejadas e impacto dos

riscos definido) (PMBOK, 2013, p.27)

Este presente trabalho tem como objetivo criar uma ferramenta para fazer parte da
base de conhecimento corporativa, principalmente em dois pontos especificos; no que diz
respeito as informacoes historicas e licbes aprendidas, e, ao banco de dados de gerenciamento

de problemas e defeitos, com o intuito de centralizar estas informagoes.

2.2. GESTAO DO CONHECIMENTO

As licdes aprendidas serdo parte da base de conhecimento organizacional, portanto é
preciso compreender sobre conhecimento e gestdo do conhecimento. Para isto, buscam-se as
informagdes de alguns autores:

A Gestdo do Conhecimento ¢ um método para criar, identificar, obter, manter,
integrar, empregar, divulgar e proteger o conhecimento relevante para a organizagao.
E visto como um sistema de gerenciamento corporativo onde, por meio de suas
préticas, é possivel ordenar estrategicamente os conhecimentos internos da empresa
e aqueles que venham de fora, mas sdo fundamentais para o sucesso do negdcio.
(PEREIRA; PINHEIRO; MENDONCA, 2015)

FALCONI (2013) afirma que é através do conhecimento que alcancamos a
produtividade e competitividade, acrescenta ainda que ha a possibilidade que colaboradores

atinjam metas inimaginaveis se eles tiverem um grande conhecimento.

SENGE (2000) cita que a aprendizagem acontece sempre com 0 tempo e em conjunto
com a “vida real”, e ndo em sala de aula ou treinamentos. Embora este conhecimento seja
dificil de controlar, gera conhecimento duradouro, e uma aptiddo relevante para aquele que

aprendeu.

A figura “Redes e comunidades do conhecimento” ALLEE (1997), mostra como ¢
importante tornar o conhecimento um bem comum dentro das organizacOes. As esferas que
representam pessoas criam e trocam experiéncias e conhecimentos com grupos exclusivos,

que estdo dentro do grupo global.



Figura 1: Redes e comunidades do conhecimento

Fonte: ALLEE (1997).

Para DE LARA (2005), conhecimentos séo gerados sempre a partir de uma pessoa, e a
criacdo deles envolve ideais e ideias, e, auxilia na compreensao da questdo do equilibrio,

como ¢ possivel ver na Figura “Espiral do Conhecimento”.

Figura 2: Espiral do Conhecimento
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Fonte: NONAKA & TAKEUCHI (2001)



2.2.1.Conhecimento Técito e Explicito

Conhecimento Tacito para DE LARA (2005), é gerado por experiéncias, idéias,
valores e julgamentos das pessoas. E algo dindmico que é adquirido apenas da comunicagio
direta com outras pessoas, que ja obtém este conhecimento. Ja o explicito, é alcancado com a

educacdo formal, abrange o conhecimento dos fatos.

NONAKA E TAKEUCHI (1995) mencionam que a interacdo entre o conhecimento
tacito e explicito geram quatro formas de criar o conhecimento; a do tacito para o tacito, que é
0 processo através do compartilhamento de experiéncias; do tacito para o explicito,
considerado o processo perfeito de criacdo de conhecimento, pois torna o conhecimento
expresso por metaforas, analogias (tacito) em explicito; do explicito em explicito € um
processo de sistematizacdo de conceitos, ou seja, através de uma reconfiguracdo destes
conhecimentos, pode levar a novos conhecimentos; a conversdo do conhecimento explicito

em tacito é obtida por deducdo e colocando o conhecimento explicito em prética.

2.2.2.Ferramentas para Gestdo do Conhecimento

Em organiza¢Ges maduras em projetos, € comum a utilizacdo de ferramentas modernas
e softwares especificos para o gerenciamento do conhecimento, POSSI et al. (2006), cita que
ndo ha uma ferramenta melhor que outra, e que a escolha deve ficar a critério do gerente de
projetos ou da organizacdo, mas que ela contemple e suporte 0s processos de armazenamento
de documentos e informacdes (todo conhecimento especifico utilizado no projeto), acesso ao
mapa de expertise, pesquisas, relatorios e o compartilhamento do conhecimento entre a equipe

do projeto.

POSSI et al. (2006), demonstra algumas técnicas para o compartilhamento de

conhecimentos, serdo citadas nos topicos abaixo:

e Reforco da Cultura de Compartilhamento: Um ambiente de confianca,
cooperacao, disponibilidade, onde errar faz parte do construir e que ha espaco
e valorizacdo para pessoas que expdem suas idéias. N&do deve haver espaco
para blindagem do conhecimento, desconfianca, competitividade e critica
exacerbada;

e Comunidade Pratica: E um grupo conhecido formalmente de préatica de

conhecimento, deve preferencialmente ser encontrado facilmente caso alguém
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necessite algum conhecimento que o grupo possui. Dependendo o tamanho do
projeto, profissionais podem ficar exclusivamente dedicados ao
compartilhamento e disponibilizacdo do conhecimento. Devem ser pessoas
pacientes, participativas e gostar de aprender e ensinar;

Repositério de informacBes e conhecimentos: As vezes o registro e
armazenamento de informacgdes € lento porque as pessoas ndo se sentem a
vontade para compartilhar ou ndo compreendem a importancia. Nestes casos é
necessario o acompanhamento e reforco constante do mesmo. Um bom
repositorio e acessivel traz beneficios como reducdo de retrabalho e solucgéo de

problemas.

Com uma cultura de compartilhamento desenvolvida, é esperado que a ferramenta seja

bastante utilizada, esta podera ser criada na organizacdo utilizando ferramentas comuns

(Ferramentas do pacote Office, por exemplo), ou softwares exclusivamente dedicados para

esta finalidade, que serdo mencionados na sequéncia:

Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): Repositérios de documentos
corporativos que atuam como armazém do conhecimento explicito. Com a
utilizacdo de um GED é possivel converter o conhecimento aprendido
internamente sobre li¢cbes aprendidas, produtos, mercados, entre outros, em
documentos digitais e facilitar 0 acesso aos mesmos, auxiliando a
disponibilidade de informacdes e a tomada de decisdo. GED tem além das
vantagens de uma base de dados, pesquisa e recuperacdo (localizar o que se
procura), seguranca (controlar o acesso aos documentos), controle de versdes e
0 arquivamento, disponibilizando os dados historicos.

Groupware: Ferramenta de comunicagdo interpessoal que auxilia pessoas
distantes a trabalharem juntas. Ela facilita a criacéo e aplicacdo de colaboragdes
como correios eletrdnicos, grupos de discussdo, correio de voz,
videoconferéncia entre outros.

Workflow: Oferece suporte para desenhar os processos padronizados do
negocio, sendo possivel determinar o fluxo do processo, etapas, papéis e
acompanhar as atividades que os compdem. Ela esclarece funcbes e
responsabilidades ao longo do processo e deixa visiveis 0s conhecimentos

embutidos no mesmo.



e Mapas de Conhecimento: Funciona como um catdlogo, indica onde o
conhecimento estd mas ndo o contém. Pode ser considerado um guia de
direcionamento e ndo um repositorio de informagdes e conhecimentos.

e Business Intelligence: Ferramentas de suporte a tomada de decisao, através do
trabalho do conhecimento, acesso, anélise e compartilhamento de informacgoes
fundamentais ao negocio. Sdo técnicas, métodos e ferramentas que permitem a
analise de dados e o cruzamento de informacGes para base da tomada de
deciséo.

e Ferramentas de apoio a inovacdo: Esta ferramenta se propde a apoiar a geracdo
de novos conhecimentos, ndo apenas gerenciar o existente. Ela tende a
organizar o conhecimento existente de forma a estimular novas idéias,
incentiva o compartilhamento de idéias para serem lapidadas e permite
simulacéo por tentativa e erro.

e Portais Corporativos: E um ambiente ideal para o compartilhamento de
informacdes dentro das organizagdes, pois possui plataforma comum para
localizar, exibir e recuperar informag6es. Tem exibicdo unificada, estilo padrdo
de diversos tipos de dados e documentos. Os portais sdo ferramentas que
podem ser moldadas conforme a necessidade; é possivel uma personalizacdo de
conteudo e acessar diretamente as funcdes desejadas. Pode também criar uma

cadeia de valor com clientes e fornecedores, compartilnando conhecimentos.

2.3. LICOES APRENDIDAS

H& varias definicdes de licdes aprendidas em projetos, de diversas escolas de
gerenciamento em projetos. Para 0 Guia PMBOK (2013), licdes aprendidas é o conhecimento
adquirido durante um projeto, mostrando como os eventos foram abordados e como devem
ser abordados no futuro para melhorar o seu desempenho. LicGes aprendidas e outras
ferramentas, como relatorios de progresso e solicitagdes de mudancas, fornecem um feedback

aos projetos, programas e portfolios.

Para MELO (2012), licbes aprendidas é a aprendizagem obtida durante a realizagéo do
projeto, elas podem ser identificadas a qualquer momento, e também consideradas um registro
do projeto, que posteriormente se tornard uma base de conhecimentos. Ele diz que licdes

podem ser tiradas de projetos fracassados e bem sucedidos, porém ele alerta que muitos
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gerentes ndo documentam suas licdes aprendidas, talvez porque ndo queiram admitir que
cometam equivocos, e assim evitar que seus nomes estejam ligados a projetos fracassados,

ignorando valiosas informacGes obtidas nos projetos.

XAVIER E CHUERI (2008), trazem que licdo aprendida é uma experiéncia inovadora
ou que teve um resultado inesperado. O objetivo dela é extrair o aprendizado desta

experiéncia, destacando os acertos e evitando 0s erros.

Os autores PEREIRA, PINHEIRO E MENDONCA (2015), acrescentam o conceito
que s6 pode se considerar licdo aprendida quando a organizacdo realmente aprende com o
evento ocorrido, melhorando ou adaptando sua maneira de trabalhar. Pois em uma “reunido de
ligoes aprendidas”, o verdadeiro processo ocorrido ¢ a identificagdo das licdes, que se

tornardo uma licdo aprendida se a organizagdo como um todo tirar algo benéfico do evento.

2.3.1.Gerenciando as Licdes Aprendidas

Primeiramente, vamos expor algumas situacdes que podem se tornar um obstaculo

para a utilizacdo das licdes aprendidas.

Segundo o proprio Guia PMBOK (2013), a organizacdo pode exercer grande
influéncia sobre o projeto; alguns fatores que influenciam sdo a cultura, a estrutura

organizacional e o nivel de maturidade.

PEREIRA, PINHEIRO E MENDONCA (2015), citam que antigamente era comum
organizag¢fes manterem suas informacGes em sigilo. Ainda hoje ha organizaces que pensam
desta maneira, se a empresa tem esta cultura, provavelmente tem um baixo nivel de
maturidade, o que serd um obstaculo para implantar uma ferramenta de gerenciamento das
licdes aprendidas, sabido que alterar a cultura de uma organizacdo é um processo lento e
desgastante. Os autores declaram que a organizacdo e as pessoas precisam ver 0S erros como
uma oportunidade de aprendizagem, evitando que eles ndo se repitam, atitudes como

“esconder” o erro ndo podem ser aceitas.

Para VILAS BOAS (2014), é comum que em projetos bem sucedidos sejam ignoradas
as licdes aprendidas, porém, projetos bem sucedidos também possuem li¢bes das quais se
pode tirar proveito. VILAS BOAS comenta a importancia de indicar quais foram as ligdes
aprendidas utilizadas em um projeto, evitando assim que estas sejam esquecidas e voltem a
ocorrer. Ele também demostra preocupacdo com a raridade da ocorréncia de reunides de

encerramento dos projetos, pois este é o principal meio para identificar as licdes aprendidas,
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deixando claro que as mesmas devem ser identificadas durante todo o projeto, mas que

algumas organizac6es ndo possuem ferramentas para coletar e organizar estas licGes.

Em geral, quando implanta-se o gerenciamento das licbes aprendidas, hd uma
dificuldade de compreender qual € 0 momento em que se deve registrar as licGes aprendidas,
pois no PMBOK, as citagcdes das licbes aprendidas aparecem varias vezes, parecendo até
mesmo repetitivo. Viu-se anteriormente que as licdes aprendidas fazem parte do ativo de
processo organizacional, sdo entrada e/ou saida de praticamente todos os processos. Dos 47
processos, apenas Coletar requisitos (5.2), Validar escopo (5.5), Desenvolver a equipe do
projeto (9.3) e Planejar as respostas aos riscos (11.5) ndo demonstram em uma viséo geral da
area de conhecimento os ativos de processos organizacionais, o que ndo significa que ndo haja
licbes aprendidas nestes processos, pois por um equivoco, pode-se deixar de coletar um

requisito (5.2), e, futuramente gerar uma licdo aprendida disto, por exemplo.

Logo, a quantidade de informacGes geradas pelas licdes aprendidas € muito grande,
por isso é necessario ser criterioso no momento de decidir o que vai ser registrado, optando
somente pelo que realmente é necessario e sera util para projetos futuros. Por isto precisa-se
de um processo bem definido para o arquivamento que facilite a consulta ou disseminacao

futura desta licdo aprendida.
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Tabela 1: Grupos de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas

An AnnlaAa

PPV NYS PN

i

Grupos de de processos de gerenciamento de projetos

L

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo dem Grupo de
ponhookmonin Processos processos de processos proftassns t processos de
e iniciacio planeja o execug encerramento
da inici lanajamant de 30 o onti nt
4. Gerenciamento | 4.1 Deservoler o 4.2 Desenvolver o 4.3 Onentare 4.4 Monitorar & 4.6 Encerrar o

da integracio
do projeto

tema de sbertura
do projeto

plano de
gerenciamento do
projeto

gerenciaro trabalho
do projeto

controlaro trabalho
do proj eto

4.5 Realizar o
controde inegrado
de mudangas

projet oufase

5. Gerenciamento
do escopo do

projeto

5.1 Manejar o
gerenciamento do
E500R0

5.2 Coletar o5
requisitos

5.3 Definir o escopo
5.4 Criar a estrutura
analitica do projeto
(EAF)

5.5 Validar o escopo
5.6 Controlar o
E500 PO

do tempo do
projeto

6.1 Planejar o
gerenciamento do
] ama
-E_‘Embégfflmr as
atividades

6.3 Sequenciar as
atividades

6.4 Estimar os
recursos das
atividades

6.5 Estimar as
duragtes das
atividades

6.6 Desemvolver o
IO noEama

6.7 Controlar o
CronoEramsa

7. Gerenciamanto
dos custos do

projeto

7.1 Panejar o
gerenciamento dos
CUSIOS

T.4 Controlar os
custos

7.2 Estimar os
custos
7.3 Determinar o
orgamento
8. Gerenciamento 8.1 Planejar o 8.2 Realizar a 8.3 Controlar a
gerenciamentoda | garantia da qualidade
- mlt :-:}Ildﬂiﬂ — qualidade qualidade
5. Gerenciamento 9.1 Planejar o 9.2 Mobilizara
dos recursos gerenciamento dos eq3|.|| e do projeto
h do recursos humanos | 9 ervoher 2
e — equipe do projeto
projeto 9.4 Gerendar a

equipe do projeto

10. Gerenciamento

10.1 Planejar o

102 Gerenciaras

103 Controlar &s

dos recursos de gerenciamentodas | comunicagles comuni cagtes
comunicaces comunicagoes
do projeto
11. Gerenciamento 11.1 Planejar o 11 & Controlar os
dos riscos do gerenciamento dos rscos
nscos
projeto 11 2 identificar os
riscos
11 3 Realirar a
andlise quslitativa
dos nigeos
11 4 Realirar a
andlise quantitstive
dos nigeos
115 PManejaras
respostas 208 Mscos
12. Gerenciamento 121 Planejaro 122 Conduzir as 12 3 Controlar as 12 4 Encerar as
das aquisicbes gerenciamento das | aquisigdes aquisiphes aquisighes
do projeto e
13. Gerenciamento | 13.1 identificar as 13.2 Manejar o 13.3 Gerenciar o 13.4 Controlar o
das parfes partes interessadas | gerenciamentodas | engajamento das engajamento das
intoressadas partesinteresssdas | pares ineressasdss | panes interessadas
no projeto

Fonte: PMBOK (2013)

Algumas informagdes importantes que o Guia PMBOK (2013) apresenta, € que no

processo de Orientar e gerenciar o trabalho do projeto (4.3), uma das atividades é coletar e
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documentar licGes aprendidas além de implementar as melhorias nos processos aprovados.
Mas é no processo de Encerrar projeto ou fase (4.6) dentro da integracdo que as licGes
aprendidas tém maior destaque, pois ele expde como um dos principais beneficios deste
processo o fornecimento das licGes aprendidas, trds como uma atividade deste grupo a coleta e
arquivamento das licGes aprendidas para uso futuro e utiliza reunides como ferramenta para a

obtenc&o das ligdes aprendidas.

O PMBOK (2013) também orienta que no processo de Controlar o cronograma (6.7),
tenham reunides agendadas para a identificacdo das licbes aprendidas e revisbes para 0
registro das mesmas, assim como também deve ser incluido as licbes aprendidas das

auditorias realizadas no processo Realizar a garantia da qualidade (8.2).

Para compreender melhor o gerenciamento das licGes aprendidas, sera seguida a
metodologia de XAVIER E CHUERI (2008), que dividem as licdes aprendidas em trés
etapas; as secOes de licOes aprendidas, o registro das licdes aprendidas e a disseminacdo das
licdes aprendidas.

2.3.1.1.  As Secles de LicGes Aprendidas

As secOes de licbes aprendidas € o processo na qual elas sdo identificadas, geralmente
é realizado através de reunides e deve ser feito durante todo o projeto, pois sdo obtidas em

todas as fases do projeto.

XAVIER E CHUERI (2008), recomendam que o gerente do projeto documente as
licbes identificadas ao longo do mesmo, realizando no minimo uma sessdo com a participacédo
de toda a equipe envolvida em cada etapa, permitindo assim a troca de experiéncia entre a
equipe do projeto. Eles citam que o foco das reuniBes pode variar, as vezes foca-se no
produto, outras nos processos que auxiliaram ou prejudicaram o trabalho. Pode-se olhar para
os desafios que ocorreram no projeto, as eficcias de acGes tomadas e decidir o que deve ser
registrado para utilizacdo posterior. Os autores também falam que essas reunifes séo uma boa

ferramenta para formacéo de equipes e troca de experiéncias.

Geralmente nas reunides é utilizado um modelo de documento para anotar
manualmente as ligdes identificadas. Este documento pode ser uma copia fiel daquele que
sera arquivado e divulgado. Isto auxilia o processo de identificacdo das licdes, e, pode ser
distribuido a todos os presentes para que escrevam o que julgarem relevante, porém, sera

colocado no banco de dados somente o que for decidido registrar pela equipe.
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2.3.1.2. O Registro das LicGes Aprendidas

Para o Guia PMBOK (2013), as licdes aprendidas devem ser documentadas no grupo
de processos de Encerrar projeto ou fase (4.6). Compreende-se que esta ¢é a etapa de alimentar

0 banco de dados ou ativos de processos organizacionais.

O PMBOK (2013), também cita que nas li¢des aprendidas devem constar informagdes
como a causa da variacdo ou problema e a légica ou motivo que levou a escolha da acdo

corretiva.

Para XAVIER E CHUERI (2008), apos ser realizada a sessdo de licdes aprendidas, as
mesmas devem ir para um banco de dados. Para eles, o relatorio gerado devera conter no

minimo as informacgdes a seguir para serem utilizadas posteriormente:

¢ Qual a acdo que estava planejada? Devera constar qual era a acdo planejada
e sua expectativa em relacdo aos resultados. Ex: Ac¢do: Frequéncia de uma
classe. Expectativa: Frequéncia de 75%.

e Que desvio ocorreu? Devera ser explanado qual foi o resultado da atividade.
Este topico € crucial para que outros entendam qual foi o desvio. Ex:
Frequéncia inferior a 75%.

e Quais as causas do desvio? Analisar as causas da diferenca entre o esperado
(expectativa) e 0 que realmente ocorreu. Ex: Problema particular dos alunos ou
didatica utilizada inadequada.

e Houve acbes corretivas? Quais? O que foi feito para o desvio voltar a
expectativa. Ex: Para aumentar a frequéncia, foi utilizada outra didatica.

e O que foi aprendido neste processo? Descrever qual foi o aprendizado desta
experiéncia, destacando os pontos positivos (Que devem ser repetidos ou
continuados) e os pontos negativos (Que precisam alteracbes ou devem ser
evitados).

e Palavras-chave: Descrever quais palavras-chave identifica a licdo aprendida,
ajudando a encontrar (ou filtrar) esta ligdo no futuro.

e Area de conhecimento: Esta licio aprendida se aplica a qual éarea(s) de
conhecimento? Ex: Custo, tempo, qualidade, etc.

e FEtapa que ocorreu o desvio: Iniciacdo, planejamento, execucéo,

monitoramento e controle ou encerramento?
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XAVIER E CHUERI (2008) citam que quando descreve-se uma licdo aprendida, é
preciso estar ciente que quem for acessar esta informacdo ndo conhece a historia do projeto,
portanto ela deve ser documentada como se estivesse sendo contada uma histdria para alguém

que ndo vivenciou aquela experiéncia.

Acredita-se que uma licdo aprendida que englobe todos os topicos que XAVIER E
CHUERI (2008) citam tera bastante utilidade, porém, estes itens ndo séo algo rigido que ndo
podem ser alterados. Informacdes como o impacto das licdes aprendidas ou envolvidos,
costumam aparecer nos relatorios. Aconselha-se que o relatorio seja algo util e ndo

burocratico.

Geralmente, a organizacdo tem ou desenvolve um modelo para o registro das licoes
aprendidas, mas como PEREIRA, PINHEIRO E MENDONCA (2015) dizem, ndo ha uma
forma padréo para este registro, pois ele varia de acordo com o projeto e a organizagao.
Porém o gerente de projeto ou o PMO deve definir o que é relevante na hora de obter estas
informacdes. Eles mencionam que se deve tomar cuidado para que esse documento néo seja
muito complexo, pois acreditam que um registro simples mencionando apenas a atividade, a

situacdo e as acOes corretivas e preventivas costuma ser suficiente.

A figura abaixo ilustra 0 método de VARGAS (2006), para organizar as suas licbes
aprendidas em um projeto modelo (Projeto novas fronteiras). Ele organiza suas licdes por
nivel de prioridade, de 01(um) a 04(quatro), influencia positiva ou negativa no projeto e area
afetada. Também divide as licdes pela acdo resultante dela, como por exemplo, as licdes que

resultaram em treinamento, desenvolvimento de um software, entre outros.
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Figura 3: LicGes Aprendidas Projeto Novas Fronteiras
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Fonte: Plano Projeto Novas Fronteiras Verséo 3.0 — VARGAS, RICARDO (2006)

Outro bom exemplo de modelo para registro das licdes aprendidas é o disponivel nos
anexo |, extraido do apéndice F do livro de Gerenciamento da Comunicacdo em Projetos; ele
traz informagdes como cddigo do projeto, cliente, contato, entre outras informacdes que
podem ser Uteis para a busca de determinado projeto. E apresentado em quatro Sumarios,
executivo, técnico, cronograma e contrato; nele é possivel visualizar as recomendacdes de

informacgdes que devem ter em cada um dos sumarios.

2.3.1.3. A Disseminacao das Ligdes Aprendidas

O Guia PMBOK (2013), sugere que a disseminacao das licdes aprendidas seja através
de “comunicagdo passiva”, que ¢ utilizado para grandes volumes de informagao ou publico
muito grande; nela os destinatarios acessam o contetdo da comunicacdo de acordo com seu
préprio critério. Também orienta a documentar formalmente as licGes aprendidas e distribuir

para quem faz parte do banco de dados histérico do projeto e da organizacao.

O fato de citar no relatorio de licdes aprendidas os envolvidos podera auxiliar na

disseminacéo das licdes aprendidas, pois alguém que ndo vivenciou aquele projeto podera
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entrar em contato com os envolvidos para esclarecer qualquer duvida eventual, agilizando o

processo de aprendizado e difundindo o conhecimento.

Para XAVIER E CHUERI (2008), a disseminacdo das licbes aprendidas ocorre
através de seminarios, que € conhecidamente uma boa pratica de divulgacdo das licGes
aprendidas. Porém, sabemos que nem sempre € possivel realizar seminarios nas empresas,
mas uma pratica que pode auxiliar e tornar os semindrios de li¢des aprendidas algo dindmico e
objetivo, é fazer apenas uma breve apresentacao das licdes aprendidas, assim, posteriormente,
se alguém se deparar com uma situacdo similar a apresentada no seminario, devera entrar em

contato com quem apresentou para obter mais informacoes.

Hé& organizacGes que divulgam suas licdes aprendidas em murais, para estas chegarem
a quem nao tem acesso ao banco, como os colaboradores do setor operacional, quando a licdo
é relevante para este setor. Porém este método de divulgacdo ndo costuma ser muito eficaz
quando h&a um grande volume de informacédo, neste caso é aconselhado ir divulgando aos

poucos3 as informagoes.

Um banco de dados bem estruturado e acessivel a todos também pode ser considerado
um bom meio de divulgar as licdes aprendidas, pode facilitar a busca das informacdes em
projetos anteriores e focar apenas em pontos relevantes para determinado projeto. Porém para
chegar a este ponto, é necessario um nivel de maturidade grande da organizacdo, para que
todos colaborem com a identificagdo das licGes. Para iniciar a documentacdo das ligoes
aprendidas através de ferramentas simples é possivel criar uma espécie de GED, que
funcionard como uma plataforma de colaboracdo e compartilhamento de informacoes e licGes

aprendidas.

3. PESQUISA DE CAMPO

O foco deste trabalho € a tornar-se uma referéncia para que as empresas possam criar
uma ferramenta para gerenciar as suas licoes aprendidas, que possa ser utilizada no dia a dia
corporativo, auxiliando e tornando-se &gil a busca e a obtencdo das licdes aprendidas

relevantes a futuros projetos similares.

Para justificar o tema deste trabalho, buscou-se pesquisar informacgdes no site do PM
SURVEY, que é uma pesquisa anual organizada pelos Chapters do Project Management

Institute (PMI) de varios paises, para tal, fez-se uma pesquisa personalizada com a pergunta:



17

“Grau de Utilizagdo de ferramenta para gestdo (Armazenamento e Recuperagdo) do
. . o . .
conhecimento adquirido em projetos”, em dois cendrios, um apenas englobando empresas do

Brasil, e outro englobando todas as empresas pesquisadas pelo PM SURVEY.

Gréfico 1 - Utilizacdo de uma ferramenta para gestdo do conhecimento adquirido em
projetos — Brasil

32%

@ Utilizamos - 32% @ Nao utilizamos, mas pretendemos utilizar - 45% Nio utilizamos e ndo pretendemos utilizar - 23%

% de Organizagoes

Fonte: PMSURVEY.ORG 2014 Edition. Project Management

Acima, é possivel ver a pesquisa em ambito nacional, pois a mesma engloba apenas
empresas situadas no Brasil, ja no grafico abaixo, vimos o resultado global da pesquisa,

envolvendo todas as empresas que respondem o questionario do PMSURVEY.
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Gréfico 2 - Utilizacdo de uma ferramenta para gestdo do conhecimento adquirido em
projetos — Global

22%ﬁ

33%

45%

@ Utilizamos - 33% @ Nio utilizamos, mas pretendemaos utilizar - 45% © Nio utilizamos e ndo pretendemos utilizar - 22%

% de Organizagtes

Fonte: PMSURVEY.ORG 2014 Edition. Project Management

Os resultados obtidos na pesquisa sdo muito similares, tanto no &mbito nacional como
no global, a maioria das empresas nao utiliza, mas pretende utilizar uma ferramenta para

gestéo do conhecimento adquirido em projetos.

3.1. OPCOES DE GERENCIAMENTO DAS LICOES APRENDIDAS

Observamos nas pesquisas que muitas empresas nao utilizam, mas pretendem utilizar
uma ferramenta para gestdo do conhecimento; baseado sera demonstrado como criar sistemas
simples para gerenciar o conhecimento obtido com as li¢bes aprendidas. O que serd exposto é
baseado na experiéncia do autor, e se o volume de informacbes for muito grande, é
aconselhavel usar programas e/ou softwares exclusivos e mais sofisticados, pois como o
sistema demonstrado é simples, para projetos complexos e grandes organizacdes este podera
nado se tornar usual. O objetivo é servir de modelo para que os leitores possam criar sistemas
similares nas suas organizacOes, e o beneficio devera ser comprovado ap6s a utilizagdo do

mesmo.
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Lembrando que é aconselhavel que estes documentos fiquem em algum local na rede
que possua backup de recuperacdo; se a empresa ndo possuir um servidor com backup,
também é possivel utilizar alguns softwares de armazenamento e compartilhamento de
arquivos em “nuvem”, pois assim pode-Se acessar 0s documentos que estao na “nuvem” ¢ nao
corre o risco de que estes arquivos fiqguem apenas em um computador podendo ser perdido se
ocorrer algum problema com ele. Alguns softwares que tem esta fungéo sdo o Google Drive,

Dropbox, OneDrive, Mega, iCloudDrive, Box, entre outros.

3.1.1. Utilizando o MS-Excel

Uma opgdo simples para documentar e posteriormente gerenciar as licdes aprendidas é
através do software MS-Excel. Ele é uma ferramenta bastante difundida e com acesso na
maioria das empresas, permite criar filtros (ver figura abaixo) para uma busca futura com

maior agilidade e também pode trazer o documento propriamente dito em um hiperlink.

Figura 4: Modelo de banco de dados utilizando o MS-Excel

HIFEREGHE LICOES APRENDIDAS - Microsoft Excel | [ -3
PICMOCH  Paginainicial | Inserir  layoutdaPagina  Formulas  Dados  Revisio  Exibicdo Design o @ o & =R
,. PR T a— |
ol # PR = | T | ) — A P
£ # Calibri S - A A= - |SicuebrarTexto Automaticamente| Geral - ﬂ iEE'd 2 a ¥ Autosoma %? &a
B3~ = -~ @] Preencher -
Colar N Z S~ ifi- &d-A- = @3- o, qp | %2 29 Formatagio  Formatar  Estilosde | Inserir Excluir Formatar Classificar| Localizar e
- & = = = &% 4 %0 Condicional~ como Tabela~ Célula= | - - - <2 Limpar = [¢ Filtrar - | Selecionar -
Airea de Tran... Fonte Alinhamenta Nimero Estilo Células A
Al - J IDUCAO z
A B C E F G 1 K M N [e] P @ Personalizar Classificacio...
. ] LIGOES : e Filtro
INFLUENCIA AREA DE APRENDIDAS
il ID LICAO DATA ID-PROJETO __|PRIORIDADE _|SOB O PROJETO [ATUACAO  |KEY WORDS |ENVOLVIDOS _|ATUALIZADA _ |UTILIZADAS ANEXO
001-16 - silo; porta;
2 LA001-16 12/04/2016 Silo"X" Media Negativa Custos custo Jorge A. SiM N/A ANEXOS\LA 001-16.pdf
treinamento;
003-16 - rh;
3 LA002-16 24/04/2016 Software "Y" Alta Positiva RH stakeholders Ana Abrio SIM 001-16;...
4

Fonte: O Autor (2016)

Na figura acima, pode-se observar como é colocado o filtro no MS-Excel. Na primeira
linha da planilha tém-se as opcdes para localizar e identificar as licdes aprendidas. No
exemplo esta a identificacdo da licdo aprendida (ID LICAO), data, identificacdo do projeto
(ID PROJETO), prioridade, influéncia sobre o projeto, area de atuacéo, palavras chave (KEY
WORDS), envolvidos, se a licdo esta atualizada ou defasada (ATUALIZADA), se o projeto
utilizou alguma licdo aprendida (LICOES APRENDIDAS UTILIZADAS); a ligdo aprendida
ficara em um anexo adicionado por hiperlink. Cada organizacdo pode criar sua planilha com
as entradas (Colunas) que achar conveniente, mas vale ressaltar que se deve utilizar apenas o
que for necessario para a planilha ndo ficar poluida e venha dificultar o arquivamento,

localizacg&o e identificacdo das licdes aprendidas.
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Figura 5: Colocando hiperlink no MS-Excel
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Tabela Tabela | Imagem Clip-Art Formas SmartArt Instantdneo  Colunas Linhas Pizza Barras Area Dispersdao  Qutros Linha Coluna Ganhos/Perdas | Segmentacdp Caixa Cab
Dindmica = & < & = < < < ~ Graficos ~ de Dados e Texto e Re
Tabelas llustracdes Graficos £} Minigraficos Filtro
03 - £ | S
A B C E F G I K M
INFLUENCIA AREA DE
18 10 LICARd DaTA M 1D-PROJIETO K prIORIDADE B4 508 0 PrROJETR| ATUACAO Bl kEY woRrRDEd EnvoiviDosRd sTuanzapa B uTiizapadd anExo w
001-16 - silo; parta;
2 LA001-16 12/04/2016 Silo "X" Média Negativa Custos custo Jorge A. SIM N/A | ANEXOS\LA 001-16.pdf
treinamento;
003-16 - rh;
3 (LA 002-16 24/04/2016 Software "y" Alta Positiva RH stakeholders Ana Abrdo SIM 001-16;...

Fonte: O Autor (2016)

Para colocar um hiperlink, deve-se ter a licdo aprendida ja salva, preferencialmente em
PDF, entdo seleciona a célula que ficara o link, depois clica no botdo em destaque na figura
acima denominado “hiperlink”, € navega até onde estd o arquivo da licdo aprendida. Sugere-
se a criagdo de uma pasta denominada “anexos”, onde deveram ser colocados todos 0s

arquivos dentro desta pasta.

3.1.2. Utilizando Pastas do Explorer

Pode-se também arquivar as licGes aprendidas utilizando pastas nomeadas pelas areas
de conhecimento, ou criar outro modelo de nomeacdo da pasta conforme necessidade da
empresa. A figura abaixo demonstra um exemplo de organizacdo por pastas nomeadas pelas
areas de conhecimento do gerenciamento de projetos.
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Figura 6: Arquivamento das licdes em pastas por area de conhecimento

['® < | 4. INTEGRACAO
Inicio Compartilhar Exibir

(© - 4 b+ LICOES APRENDIDAS » 4. INTEGRACAD
o LICGES APRENDIDAS ~  Nome .
o 4 INTEGRAGAO
LA D07-16
o 5. ESCOPO
LA 012-16
o 6 TEMPO
7. CUSTQS

<. 8 QUALIDADE
8. RECURSOS HUMANGS
o 10, COMUNICACAD

11. RISCOS

12, AQUISICOES

13. STAKEHOLDERS

Fonte: O Autor (2016)

3.2. ORIENTACOES GERAIS

Com base nas orientacdes das melhores praticas do PMBOK, além de todo o
conhecimento adquirido durante o MBA em Gerenciamento de Projetos, busca-se oferecer
referéncia justamente para estas empresas, que almejam implantar algo para poder utilizar as

suas licbes aprendidas.

Como foi visto no capitulo 2 (dois) deste trabalho, para uma organizacdo ter uma boa
utilizacao das li¢des aprendidas ndo basta apenas “criar um banco de dados” e jogar as
informacBes la. Fatores como a estrutura hierarquica da organizacdo pode influenciar no
desempenho de projetos, assim como podera interferir no beneficio que as licdes aprendidas

poderdo trazer, por isto, serdo listados alguns topicos que devem ser levados em consideragao:

e Verificar ou procurar desenvolver em toda a equipe do projeto a cultura de licdes

aprendidas e conhecimentos em gerenciamento de projetos, mostrando seus

beneficios, e que eles s6 serdo obtidos com a colaboracao de todos;

e Deixar claro que erros sdo uma oportunidade de crescimento, tanto pessoal como da

equipe e consequentemente da organizacado, eles devem ser expostos, atacando suas

causas e ndo quem o cometeu. Atitudes como esconder o erro, ou ndo querer ter seu

nome vinculado a determinado projeto problematico ndo podem ser aceitas;
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Certificar-se que o ambiente do projeto reforca a cultura de compartilhamento,
onde ha confianca, cooperacdo e valorizacdo para quem expdem as suas idéias;
Devera ser desenvolvido um documento para documentar as licdes aprendidas,
que podera ser genérico ou especifico, e, se utilizado nas reunies auxiliard na
identificacdo destas licbes. A organizagdo (PMO ou gerente de projetos) deve
colocar o que é util para ela neste documento, mas deve constar informacdes
para que a licdo seja identificada, mencionar atividades, situacGes, acdes
corretivas, preventivas, entre outros;

Para que ndo sejam “esquecidas”, as reuniGes para identificar as licdes
aprendidas podem e devem ser colocadas no cronograma do projeto; €
aconselhavel ao menos uma reunido com toda a equipe envolvida em cada
etapa, mas podem ser realizadas reuniées com focos diferentes para obter uma
melhor identificacdo das licGes;

Criar um sistema para documentar e gerenciar estas licGes, preferencialmente
eletrénico (GED), pois como o volume de informacdes obtido com as licdes
aprendidas costuma ser grande, o gerenciamento eletronico deste conhecimento
trara beneficios como um melhor controle, seguranga, agilidade para encontrar
as licbes, possibilidade de pesquisa entre outros. Se a empresa ja possui um
sistema para seus ativos de processos organizacionais, as licdes devem ficar
juntas, visto que elas fazem parte do ativo da organizacao;

Com as licdes identificas, a equipe define o que documentar, ela deve ser bem
criteriosa, documentando apenas o0 que realmente sera Util para a organizacao,
para ndo sobrecarregar o sistema de gerenciamento; demais informacdes que
foram identificas, mas que ndo serdo Uteis, podem ser arquivadas junto com o
projeto, ndo necessitam entrar no banco de dados de licdes aprendidas (ou
ativos de processos organizacionais);

As atualizagdes das licOes aprendidas devem ocorrer no encerramento do
projeto ou fase, para tal, deve ser colocado como saida dos processos a
atualizacdo dos ativos de processos organizacionais;

Devera ser definido um ou mais meios de comunicagdo para disseminar o
conhecimento obtido com as licbes aprendidas, certificando que a organizagédo
realmente aprendeu com o evento ocorrido; Alguns dos meios de comunicagdo

podem ser seminarios, palestras ou através de comunicacdo passiva, onde 0s
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destinatarios acessam o contetdo com seu préprio critério. Ha dificuldade de
atingir colaboradores de campo ou operacional; para estes uma op¢do é
informar através de cartazes ou informativos periédicos, o importante € atingir
com eficacia todos os que forem necessarios.

Mesmo com um sistema de comunicacdo eficiente para disseminar o
conhecimento obtido com as licGes aprendidas, é necessario que o repositorio
de informagOes (banco de dados / ativos de processos organizacionais) seja
bem estruturado, e de acesso facil aos interessados;

E necessario se certificar que as informagdes sejam consultadas como entradas
dos processos, se possivel colocar no fluxo de trabalho da organizacdo. Outro
ponto que devemos destacar € que o projeto deve citar todas as licdes
aprendidas que tiverem de referéncia, isto auxiliara uma futura pesquisa;
Implantado o sistema de gerenciamento de licGes aprendidas, ele ndo deve ser
visualizado como algo rigido e inflexivel, assim como tudo nas organizacdes e
no mundo, deve-se buscar constante atualizacdo e aperfeicoamento para
atender cada vez melhor as necessidades das organizacGes, clientes e do

mercado.
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4, CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi identificar as melhores praticas do Guia PMBOK para as
licbes aprendidas. Durante o trabalho, observou-se que o PMBOK cita que as licdes
aprendidas fazem parte do ativo de processos organizacionais, mais especificamente na base

de conhecimento corporativa, que é conjunto de informacdes da empresa.

Foi possivel obter através do PMBOK e de outros autores, informagbes muito
importantes que vao além de simplesmente ter um sistema sofisticado para armazenar as
licbes, ou querer implantar as licbes de uma hora para outra. Observou-se que ha um trabalho
de conscientizacdo e amadurecimento da equipe para poder obter a colaboragcdo da mesma,
pois ela é nossa principal fonte de informagdes. Para compreender melhor o trabalho
envolvido, as licdes aprendidas foram divididas por etapas; sessdes onde as mesmas serdo
identificadas, registro onde elas serdo avaliadas e se necessario, documentadas e por ultimo a
disseminacdo das licGes, que é a etapa onde sera distribuido o conhecimento adquirido, para
que a organizacao realmente possa aprender a partir de um evento ocorrido em alguma etapa

do projeto.

Percebe-se que 0s objetivos iniciais, como “ter a documentacdo das ligdes
aprendidas”, acaba sendo uma mera consequéncia dos beneficios que um sistema de
gerenciamento das licbes aprendidas tras. Foi alertado que o volume de informacdes gerado
pelas licdes aprendidas é muito grande, e que para poder utiliza-las com agilidade e sem
tornar um processo burocratico, a melhor opcdo € transformar todos estes registros em
documentos virtuais, e gerencia-los eletronicamente, pois fazendo isto pode-se criar filtros,
pesquisar e tornar a ferramenta um canal de comunicacao entre a equipe deste projeto e de
futuros projetos. Ha opc¢des no mercado sofisticadas para o arquivamento e gerenciamento de
documentos, porém também ha opg¢des simples e com um custo praticamente irrisorio para

quem est& implantando um sistema de licGes aprendidas em sua organizagé&o.

Conclui-se que as licdes aprendidas sdo uma fonte extraordinaria de conhecimento e
que traz inUmeros beneficios para as empresas, e espera-se que com este trabalho, empresas se
motivem e facam deste uma referéncia para ser o ponto de partida para a utilizacdo de suas

licOes aprendidas.
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6. ANEXOS

Anexo 01, Paginas 28, 29 e 30:

Apéndice F - Registro de licdes aprendidas (Modelo), extraido do livro

“Gerenciamento da comunicagdo em projetos 32 edicao”.

Anexo 02, Paginas 31 e 32:

Formulério de ligdes aprendidas e Questionario de ligdes aprendidas, extraido do livro
“Manual do MS-Project 2010 e melhores praticasdo  PMI”.



Apéndice F - Registro
de licbes aprendidas
(modelo)

Codigo do projeto

Nome do projeto

Preparado por

Data:

Cliente

Pessoa de contato

E-mail do contato

Telefone

Sumario executivo

Historico geral do projeto

Principais aprendizados

Continua
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Sumadrio de recomendacdes

Sumario de desempenho técnico

Experiéncia adquirida

Nesta segdo, coloque as experiéncias relativas ao aprendizado obtido na

drea técnica do projeto. Descreva sucintamente: o que fizeram de errado e,
portanto, aprenderam com a experiéncia, como poderia ter sido melhor, o que
experimentaram no projeto e que foi bom. Indique também o que ndo se deve
fazer.

Processos recomendados para melhoria continua

A partir da experiéncia, o que a equipe considera que deve ser mudado nos
processos de trabalho na drea técnica (exemplos: desenvolvimento de sistemas,
de business intelligence, de implantacéo de redes etc.).

Proposta de atualizacdo de ferramentas ou instrumentos

Sumario de desempenho de cronograma

Experiéncia adquirida

Nesta se¢do, coloque as experiéncias relativas ao aprendizado obtido na gestéo
do cronograma. Descreva sucintamente: o que provocou 0s atrasos mais
significativos, quais os principais erros de estimativas, quais as técnicas usadas
que foram boas etc.

Continua
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Processos recomendados para melhoria continua

Descreva sugestoes de melhoria no processo de gestdo de cronograma, desde a
estimativa até o controle na execucdo.

Proposta de atualizacdo de ferramentas ou instrumentos

Nesta se¢do, indique sugestoes de atualizagdo de software, compras de novas
solucées de gestdo de cronograma ou instrumentos que auxiliem na estimativa
ou controle de cronograma.

Sumario de gerenciamento de contratos

Experiéncia adquirida

Nesta secdo, coloque as experiéncias relativas ao aprendizado obtido na gestéo
de contratagoes e de terceiros. Descreva sucintamente: o que foi bom e o que
foi ruim e quais os aprendizados, quais os problemas nas contratacées, quais as
boas experiéncias, como foi a gestdo dos terceiros.

Processos recomendados para melhoria continua

Descreva sugestdes de melhoria no processo de gestdo de contratacdes: gestdo
de terceiros, gestdo de contratos, processos licitatérios, preparacéo de termos de
referéncia etc.

Proposta de atualizacdo de ferramentas ou instrumentos

Descreva sugestdes de atualizagdo de ferramentas e instrumentos que possam
auxiliar o processo de gerenciamento de contratos.

30
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Formulario de Ligées Aprendidas

Titulo do Projeto Data de Inicio |N°
- /

Gerente

LICOES APRENDIDAS

ASSUNTO Pontos Positivos Pontos Negativos

Custo
Prazo
Qualidade
Risco
Escopo
Equipe
Geréncia

Questionario de Ligées Aprendidas

Titulo do Projeto Data de Inicio |N°
[ /
Nome do participante Funcao no projeto

1. Na sua opiniao, cite 3 itens que mais contribuiram para que o sucesso no projeto pudesse
ser obtido.
a.

b.
c.

2. Na sua opiniao, quais 3 itens contribuiram para que o projeto falhasse e o que poderia ser
feito para evitar / prevenir isto nos projetos futuros ?
a.

b.
c.

3. Relacione os principais obstaculos aue afetaram o pnleno desenvolvimento do proieto: v
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Relacione os principais obstaculos que afetaram o pleno desenvolvimento do projeto:
a.

b.

c.
Baseado em suas experiéncias, quais seriam as 3 recomendagdes que vocé faria para o
proximo time de projeto?

a.

b.

C.

Relacione fatores positivos gerenciamento do projeto:
a.

b.
c.

Relacione itens para melhoria do gerenciamento do projeto:
a.

b. -



