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UM METODO INOVADOR NO COTIDIANO DO GESTOR ESCOLAR —AS BOAS
PRATICAS DA GESTAO DE PROJETOS

Eliane Silva Moreirat

Resumo

O presente artigo discutiu a importancia das novas competéncias do gestor em instituicoes de
ensino, considerando que o seu papel é fundamental na criagdo de um ambiente sinérgico e
dindmico na implantacdo de projetos de inovacdo na escola, além da organizacdo e
funcionamento dos aspectos estratégicos, fisicos, relacionais, socio-politicos, materiais,
financeiros e pedagdgicos.

Este trabalho tem como principal objetivo esclarecer duvidas e responder questionamentos
relacionados a como trabalhar as boas praticas de gerenciamento de projetos na gestdo de
escolas, ja que as escolas sdo entidades igualmente orientadas para objetivos. Quase tudo
dentro da escola esta organizado e orientado para uma meta, finalidade, estado futuro ou
resultado a alcangar.

E por que conhecer a gestao de projetos € importante para o gestor educacional?

Neste trabalho foram levantadas as principais tecnologias e boas praticas em gestdo de
projetos que facilitardo o trabalho do gestor no cotidiano da escola.

Para alcancar os objetivos propostos, utilizou-se como recurso metodoldgico, a pesquisa
bibliogréfica, realizada a partir da analise pormenorizada de materiais ja publicados na
literatura e artigos cientificos divulgados no meio eletrdnico. Esse artigo foi fundamentado
nas ideias e concepgdes de autores como PMBOK® 52 Edicéo, Luck (2008), Motta (2010),
Dias (2012), Sena (2008), Terribili (2011), Brighouse e Woods (2010), Mei (2015) e
Murici&Chaves.

Este artigo ndo é focado para gestores de projetos, mas sim para gestores escolares que
pretendem se familiarizar com o gerenciamento de projetos, que assim como sera relatado,

facilitara o trabalho de diversos profissionais dessa area.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Gestdo de Projetos. Inovagao. Projetos.
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Introducéo

A pesquisa que fundamenta o presente artigo esta sendo realizada como trabalho de concluséo
do MBA Executivo em Gestdo de Projetos pela Faculdade Unyleya. Este trabalho tem como
principal objetivo esclarecer duvidas e responder questionamentos relacionados a como
trabalhar as boas préaticas de gerenciamento de projetos na gestdo de escolas.

Existem situagdes no cotidiano da escola em que os seus gestores, sendo eles diretores,
coordenadores ou funcionarios, gerenciam mais de um projeto ou esforco simultdneo que
envolve outras pessoas ou departamentos. As principais dificuldades de execucéo encontradas
normalmente nesse gerenciamento, se da pela falta de conhecimento técnico, sendo elas
causadas pela sua complexidade metodoldgica ou pela falta de interesse do gestor em aplicar
inovacoes.

As organizacbes hoje, requerem gestores dinamicos, criativos, que se atualizam
constantemente para responder positivamente as transformacdes do mercado e da sociedade.
Assim, os gestores escolares, também devem perceber as tendéncias de mudanca, aprender a
investigar, analisar e interpretar os novos desafios, beneficiando-se da prdpria experiéncia e
de métodos inovadores.

Uma nova proposta de gestdo escolar deve levar em conta a qualidade dos servicos prestados
ao seu cliente, exigindo revisfes constantes na formulacdo das suas praticas e dos projetos de
melhoria.

O gestor escolar mobiliza, orienta e coordena o trabalho de pessoas para aplicarem o melhor
de si na realizacdo de agOes voltadas para a continua melhoria da qualidade dos servigos
prestados. Sua pratica se estabelece por meio de atitudes proativas, pelo entusiasmo e por sua
elevada expectativa na capacidade de influenciar suas equipes com a sua atuacdo e seus
resultados.

No entanto, gerir projetos na administracdo da escola, se trata de um exercicio que requer
competéncias especificas, que se desenvolvem continuamente e demanda capacitagdo
continuada no desenvolvimento do profissional para que, de forma mais consistente, seja
capaz de motivar, orientar e coordenar pessoas para trabalhar dentro de um planejamento.

O planejamento é fundamental para o sucesso de um projeto, porém o rigor na condugdo do

mesmo, 0 comprometimento do gestor e da equipe, sdo vitais para se atingir 0s objetivos com



a qualidade planejada e com a minima variagao de prazos e custos.

O avango da profissionalizacdo da area de gerenciamento de projetos no pais, caminha
fortemente nas organizacfes e na capacitacdo de profissionais que desejam, cada vez mais,
gerenciar equipes e processos.

As organizacOes privadas, publicas e do terceiro setor, buscam intensificar sua atuacdo nas
modalidades de projetos, ndo so pela cientificidade encontrada nas metodologias, técnicas e
ferramentas atuais, mas sobretudo pelas vantagens desta abordagem, pois o projeto tem
objetivos claros, tem fim em termos de prazos e tem or¢amentos predefinidos.

Segundo Terribili (2011, p. 209) conhecimento é demonstrado pelos profissionais quando:
“ Executam uma acdo, mas ha trés tipos distintos de reflexao:

(1) reflexdo na acdo — é o pensar no decurso da a¢do sem interrompe-la, provocando
reformulacdo do que estd sendo feito, pois o profissional vivencia situacdes que
extrapolam suas experiéncias prévias, tendo, entretanto, o conhecimento como base

para acéo;

(2) reflexdo sobre a acdo — reconstrucdo mental da acdo, analisando-a

retrospectivamente e incorporando-a ao seu repertério de experiéncias adquiridas;

(3) reflex@o sobre a reflex&o na acdo — é o processo que leva o profissional a progredir

no seu desenvolvimento e construir sua forma pessoal de conhecer. ”

E por que conhecer a gestédo de projetos € importante para o gestor educacional?

Porque cada projeto é diferente, mas todos compartilham suas origens em uma ideia do que
pode ser feito, e um potencial para um bom resultado se essa ideia € guiada na realidade. A
gestéo de projetos fornece uma estrutura para ajudar a alcangar os objetivos.

No entanto, muitas vezes, o gerenciamento de projetos é visto como algo facil e, por isso, ndo
tdo importante. Ndo é incomum encontrarmos executivos que acreditam que a gestdo de

projetos é uma sobrecarga desnecessaria, especialmente nas pequenas empresas.

Ainda assim, existem muitas razfes que comprovam a importancia da gestdo de projetos:
organizacdo, planejamento, controle, administracdo de riscos, integracdo de setores, gestao de

mudangas, gestéo de conflitos, entre outros.



Segundo Terribili (2011), projeto é:

“Qualquer esforco (empreendimento) temporéario (com inicio e fim planejados) que
gera um ou varios “entregaveis” singulares, envolvendo orgamento, relativo a recursos
humanos, materiais e logisticos. E nesse contexto que as organizacdes tém interesse
em atuar: algo finito (prazo), com orgcamento conhecido (custos) para geracdo de

produtos /servigos de qualidade. ”

Os projetos estdo em qualquer area do conhecimento: Recursos Humanos, Saude, Educacao,
Engenharia, Eventos, Tecnologia de Informacdo, etc. e sdo realizados em instituicbes

publicas, privadas e ONGS.

Bons gestores, sdo aqueles que utilizam da melhor forma possivel os instrumentos gerenciais
e, com lideranca, agem de maneira proativa para promover avan¢os, compartilhando
informac@es e conhecimentos, definindo claramente as responsabilidades e buscando sempre

novas competéncias e habilidades para aperfeicoar-se.

A relevancia desse estudo como producdo cientifica para area administrativa escolar esta na
escassez dos trabalhos que discutem a utilizacdo das boas préaticas para a gestdo de projetos,

na gestdo escolar.

Neste contexto, o principal objetivo é fornecer aos gestores educacionais uma forma de gerir

projetos especificamente em escolas.

Para alcancgar os objetivos propostos, utilizou-se como recurso metodoldgico, a pesquisa
bibliogréfica, realizada a partir da analise pormenorizada de materiais ja publicados na
literatura e artigos cientificos divulgados no meio eletrdnico. O trabalho final foi
fundamentado nas ideias e concepcOes de autores como PMBOK® 52 Edicéo, Luck (2008),
Motta (2010), Santos (2005), Sena (2008), Terribili (2011), Brighouse e Woods (2010), Mei
(2015) e Murici&Chaves.



Para efeitos de organizacdo do artigo o leitor encontrara quatro topicos: A gestdo escolar sob
nova perspectiva; As competéncias do gestor escolar; Os ciclos de gerenciamento dos projetos
e A equipe. Finalizando a discusséo, as consideracdes finais.

1. Gestao Escolar sob uma nova perspectiva

Na atual conjuntura brasileira, surge um novo conceito, gestdo da escola, que vem superar 0
enfoque limitado de administracdo, a partir do entendimento que os problemas educacionais
sdo complexos e que demandam uma acdo articulada e conjunta na superacdo dos problemas

cotidianos das escolas.

A gestdo da escola sob essa nova Otica, surge como orientacdo e lideranca competente,
exercida a partir de principios educacionais democraticos e como referencial tedrico para a
organizacdo e orientacdo do trabalho em educacdo, afinado com as diretrizes e politicas

educacionais publicas e o Projeto Politico Pedagdgico das escolas.

Para Lick (2005, p.17), o conceito de gestdo estd associado a mobilizacdo de talentos e
esforgos coletivamente organizados, a acdo construtiva conjunta de seus componentes, pelo
trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um “todo” orientado por uma vontade

coletiva.

A gestdo escolar tem como objetivos essenciais, planejar, organizar, dirigir e controlar os

Servigos necessarios a educacao.

Esses principios gerais estabelecidos por Fayol (apud SANTOS, 2005) poderdo ser aplicados
a gestdo escolar, desde que sejam adaptados as condic¢des especificas do trabalho educativo.
Ao aplicar esses principios, ndo se deve esquecer que existe um abismo profundo e
intransponivel entre a atividade educativa e a producdo industrial. A educagdo ndo é uma
técnica, mas uma atividade que ndo pode ser subordinada a normas mecanicas e a regras

inflexiveis.

Também para Santos (2005),



“Compreende-se, portanto, que a gestdo escolar seja profundamente influenciada pela
filosofia de cada povo e de cada época. Representa ainda, um conjunto, um sistema de
meios para atingir determinados fins. Liberal ou dogmética, democratica ou totalitéria,
centralizada ou descentralizada, a gestdo escolar € sempre o reflexo das doutrinas
filosoficas e politicas que orientam o destino das nacionalidades em cada momento
historico. Por isso, na organizagdo e na direcdo de uma classe, de uma escola ou de um
sistema escolar, existe sempre, patente ou latente, uma concepcdo do homem e da

vida.”

Anterior a Lei de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n°. 9394/96, a escola era
gerida por fundamentos da administracdo escolar, que se constatava na assimilacdo do modelo
de administragdo cientificada ou Escola Classica. Segundo Chiavenato (2004), a Escola
Cléssica, é orientada pelos principios da racionalidade limitada; da linearidade; da influéncia
estabelecida de fora para dentro; do emprego mecanicista de pessoas e de recursos para

realizar os objetivos organizacionais de sentido limitado.

Para Silva (2005), o modelo de direcdo da escola era centralizado na figura do diretor, ou agia
como tutelado aos 6rgdos centrais, competindo-lhe zelar pelo cumprimento de normas,
determinacg6es e regulamentos deles emanados. Atuava “sem voz prépria” para determinar 0s
destinos da escola e, portanto, desresponsabilizado do resultado de suas acGes. O trabalho do
diretor constituia-se em repassar informacdes, como controlar, supervisionar, “dirigir” o fazer

escolar, de acordo com as normas estabelecidas pelo sistema de ensino.

Com o movimento da redemocratizacao e a consequente promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 e a LDBEN 9394/96, o0 movimento de democratizacdo, descentralizacdo e construgéo
da autonomia, principios democraticos da Carta Magna e da LDBEN vigente, 0s mesmos,
passaram a constituir novas formas de mecanismos e ac¢bGes no interior das Unidades
Escolares, oportunizando a participacdo da comunidade escolar e local nas decisdes que

envolvem as questfes educacionais, ampliando a responsabilidade e atuacdo do gestor escolar.

Lick (2005), relaciona habilidades e conhecimentos em &reas: administrativas;
relacionamento interpessoal e pedagogica elencando as principais habilidades e
conhecimentos que os profissionais de gestdo, precisam refletir de modo que, possam liderar
de forma competente uma escola, independentemente do nivel de escolaridade que esta
oferecga.



Para tanto, a competéncia tecnica se refere ao gerenciamento do trabalho escolar nas areas
administrativas e financeiras. Também, exige do gestor conhecimentos para o gerenciamento
de recursos humanos e materiais, na obtencao dos recursos, prestacdo de contas dos mesmos e

a conservacdo dos materiais e patriménio.

As competéncias do gestor escolar

“H& uma diferenca entre lideranca e gerenciamento. A lideranca é do espirito,
composta de personalidade e visdo; sua pratica é uma arte. O gerenciamento é
da mente, uma questdo de calculo preciso...sua pratica € uma ciéncia. Os
gerentes sdo necessarios; os lideres sdo essenciais”.

Marechal de Capo Lord Slim, citado em Van Maurik (2001)

As qualidades dos lideres escolares, particularmente dos diretores, e 0 modo como eles
distribuem suas competéncias sdo amplamente reconhecidos como sendo os principais
ingredientes para o sucesso da escola. Segundo Brighouse e Woods (2010. p. 24), ha um
mundo de diferencas entre a “lideranga” e o “gerenciamento’:

[...] a primeira tem principalmente a ver com planejamento e visdo, e a segunda com
organizacdo e provisdo. Eles ndo séo, € claro, nitidamente diferentes, e se impdem um
ao outro. Ha provavelmente um ciclo na operacdo de qualquer organizacdo de
planejamento, sistematizagdo, provisao, manutencdo, avaliagdo e mais planejamento.

E de suma relevancia, que a lideranca de uma escola garanta o desempenho efetivo de todas
as partes do ciclo da operagdo organizacional. Quanto menor for a instituicdo mais serd
necessario que o gestor incorpore em seu proprio funcionamento a capacidade de liderar,
gerenciar e administrar. Em uma escola grande e complexa, de outro modo, é fundamental
saber quem esta fazendo, que tarefas, quando, e quem tem a responsabilidade pelas tarefas.



Alguns gestores, tem como caracteristica marcante o planejamento, a monitoria e a avaliagéo.
Para isso, capacitam outros funciondrios para produzir estratégias de desenvolvimento a longo
prazo e optam por uma analise altamente colaborativa e coletiva para garantir um alto grau de
participacdo na direcdo em que a escola estd determinada a seguir.

Planejam a reunido de métodos e fundamentos e se engajam na analise dos novos rumos que
estdo comprometidos. Nesse contexto, muitas vezes, podem néo ser tdo bons em organizar e
fazer provisOes para as variaveis de tempo, gestdo de pessoas processos que permitem que a
inovacao se efetive.

Outros gestores, podem fazer tudo isso, mas se descuidam do detalhamento administrativo,
aspecto fundamental para a evolucdo da atividade. Por exemplo, a articulagdo dos varios
departamentos, como as reunibes de trabalhos técnicos, & essencial para a mudanga
organizacional.

Por sua vez, algumas pessoas acham que ha uma tensdo entre a lideranca e o gerenciamento —
que de alguma forma, um é melhor do que o outro. No entanto, na verdade, sdo
complementares — o bom gerenciamento é o apoio essencial da lideranca.

No entanto, as habilidades que sdo acionadas nos processos de lideranca e gerenciais, ndo sdo
praticadas de forma mecanicas e desconectadas das qualidades, talentos e inteligéncias dos
gestores. Além dessas habilidades cotidianas que foram mencionadas no corpo desse topico,
existem trés habilidades mais abrangentes em que 0s gestores devem ser proficientes:
delegacdo; mudanca no gerenciamento; uso do tempo para o maior efeito.

A é&rea educacional recebe cada vez mais atencdo e investimento por diversos fatores, mas o
que realmente estamos tratando no momento é como estes investimentos serdo trabalhados e
quais sdo as formas de controlar com eficiéncia recursos humanos e financeiros, sem
desamparar nenhuma das areas.

2. Os ciclos de gerenciamento dos projetos

As empresas que estdo preocupadas com a otimizacdo e qualidade de seus servigos e entregas,
buscam compreender e aplicar o gerenciamento de projetos. O Guia PMBOK® oferece
inimeras ferramentas que incluem processos, métodos, técnicas e ferramentas que multiplica
as boas praticas do gerenciamento de projetos e colabora imensamente com os profissionais

que desejam melhorar o planejamento e tomar as decisdes corretas em suas organizagoes.



Os projetos se desenvolvem em qualquer area de conhecimento: Recursos Humanos; Saude;
Educacdo; Engenharia; Eventos; Tecnologia da Informacdo, etc. e sdo realizados em

instituicdes publicas, privadas e ONGs.

Mas, 0 que é um projeto? E um empreendimento finito, com objetivos claramente definidos
em funcdo de um problema, oportunidade ou interesse de uma pessoa ou organizagéo.
(MAXIMIANO, 1997, p. 20)

E uma sequéncia de tarefas com um inicio e um fim que sio limitadas pelo tempo, pelos
recursos e resultados desejados. Um projeto possui um resultado desejavel especifico; um
prazo para execucdo; e um orgcamento que limita a quantidade de pessoas, insumos e dinheiro

gue podem ser usados para completar o projeto. (BAKER & BAKER, 1998, p. 5)

Um projeto é um empreendimento com caracteristicas de complexidade, unicidade, finitude,
recursos limitados, envolvimento interfuncional, escalonamento de tarefas, orientado por
objetivos e com um produto (ou servigo) final. (WEISS & WYSOKI, 1992, p. 3)

Todavia, com base nos conceitos anteriores, pode-se afirmar que um projeto educacional é um
empreendimento de duracdo finita, com objetivos claramente definidos na solucdo de
problemas, oportunidades, necessidades, desafios ou interesses de um sistema educacional, de
um educador ou grupo de educadores, com a finalidade de planejar, coordenar e executar
acOes voltadas para melhoria de processos educativos e de formacdo humana, em seus

diferentes niveis e contextos.

O ciclo de gerenciamento de um projeto € composto por uma série de fases pelas quais o
projeto passara, desde o seu inicio, até o seu término. As fases sdo divididas para se obter
maior controle gerencial. Por sua vez, essas fases sdo inter-relacionadas e coordenadas com a

finalidade de atingir os objetos pretendidos.

Abaixo, verifica-se a estrutura basica do ciclo de gerenciamento de projeto, conforme
apresenta o0 Guia PMBOK®. De acordo com esta estrutura, todos os projetos podem ser

mapeados da seguinte forma:

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Reconhece que o projeto ou fase deve iniciar e compromete a

Inicio do Projeto R
organizacao.
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do projeto do projeto do projeto Tempo > do projeto
Organizagdo e Divide o Projeto em etapas e componentes menores que atendem aos
Preparacéo objetivos do projeto.
Execucéo Coordena pessoas e recursos, seguindo o plano.
Busca garantir que os objetivos do projeto serdo atingidos pelo
Controle monitoramento, medic¢do de progresso e tomada de agdes corretivas,
guando necessario.

Finalizacao Formaliza a aceitacdo do projeto ou fase.

Figura 1. Ciclo de Gerenciamento do Projeto

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/ciclo-de-vida-do-projeto-gerenciamento-projetos-mendes-rodrigues

A finalizacdo de uma fase ocorre com alguma forma de transferéncia ou entrega do produto

do trabalho produzido. A transicdo de uma fase para a outra dentro do ciclo de vida de um

projeto € caracterizada em geral por uma entrega ou mais entregas que precisam ser aceitas

pelo cliente e por quem vai dar continuidade na fase seguinte do projeto.

Assim, o final de cada fase representa um ponto de reavaliacdo do trabalho realizado e do

andamento de projeto, para diagnosticar e corrigir erros que impactam na performance.
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3.1. Tipos de ciclo de vida dos projetos

O Ciclo de Vida de um projeto é uma das principais referéncias para diversas atividades a ele
relacionadas. Assim, estabelecer o Ciclo de Vida a ser considerado no desenvolvimento de um
projeto é tarefa fundamental porque impacta o gerenciamento do projeto em diversos
aspectos. Compreender o que diferencia as fases de um projeto € uma nocéo importante para

que os profissionais possam conduzi-lo.

O Guia PMBOK® aborda trés tipos de ciclo de vida do projeto, conforme serd exposto

abaixo:

Ciclo de vida preditivo

Neste tipo de ciclo de vida, o escopo do projeto, 0 tempo e 0 custo necessarios para entregar o
escopo sao definidos o mais breve possivel no ciclo de vida do projeto. Neste caso, no inicio
do projeto a equipe de projetos se concentra em definir 0 escopo do projeto e do produto a ser
gerado, depois desenvolve um plano de entrega do produto, e entdo segue as fases necessarias
para a execucao do plano. As mudancas, neste caso, sdo rigorosamente gerenciadas e exigem

o0 replanejamento do escopo e o aceite formal.

Este tipo de ciclo de vida normalmente é escolhido quando ha um claro entendimento do
produto a ser entregue, quando hd uma vasta base de préaticas conhecidas, ou quando o

produto sé agrega valor se entregue por inteiro.

Ciclo de vida iterativo e incremental

Os ciclos de vida iterativos e incrementais sdo aqueles em que as fases do projeto repetem as
atividades a medida que a equipe de projetos compreende o produto. IteracGes sdo onde o

produto € desenvolvido por meio de uma serie de ciclos repetidos, enquanto
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o0s incrementos adicionam novas funcionalidades ao produto. Neste caso 0 produto do projeto

¢ desenvolvido de forma iterativa e incremental.

Este tipo de ciclo de vida € escolhido, normalmente, quando a equipe de projetos identifica
que haverd a necessidade de administrar mudangas no escopo e nos objetivos, reduzir a

complexidade do projeto ou quando h& beneficios em se obter entregas parciais do produto.
Ciclo de vida adaptativo

Este tipo deciclo de vidaé concebido para se adequar ao alto nivel de mudangas e
envolvimento continuo das partes interessadas, este método também é considerado iterativo e

incremental, porém a diferenca é a velocidade das iteragdes, muito mais rapidas neste caso.

O ciclo de vida adaptativo é preferido, normalmente, quando se lida com um ambiente de

grande mutacdo, quando escopo e requisitos do projeto séo de dificil definigdo.

Entende-se que o ciclo de vida do projeto € determinado de acordo com a necessidade do
projeto e com suas caracteristicas, como, por exemplo, a facilidade de se definir o escopo do
projeto ou seus requisitos, bem como se haverd valor em entregar o produto do projeto

parcialmente ou integralmente.

E importante ressaltar, que apesar da sequéncia do ciclo transmitir uma visdo linear das 5
fases, nem sempre isso ocorre na pratica da gestdo de projetos, 0s processos acontecem ao
mesmo tempo. Por exemplo, a fase de planejamento ndo € interrompida assim que se inicia a
fase de execucdo. Essas interacGes se devem ao processo gerencial de controle, com suas
acdes corretivas em funcgdo de desvios da execucio em relacéo ao que foi planejado. As vezes,
as acoes de controle sdo corre¢des no proprio planejamento do projeto, revendo atividades

cuja especificacdo, dimensionamento ou prazos demandam reajustes.

Uma vez que o escopo do projeto tenha sido construido, e seu cronograma, definido, ndo é
interessante para o0 gestor ou equipe que haja mudancas — especialmente as imprevistas.

Porém, mesmo assim, elas podem acontecer.
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Nesse momento, deve-se fazer uma gestdo adequada de mudancas, j& que, do contrério, o
projeto pode sair do planejado. E o caso, por exemplo, de documentar todas as modificacdes

feitas para posterior analise e aprendizado.

E também € importante delegar novas tarefas acerca das mudancas, assim como reorientar o
fluxo de recursos, caso necessario. Essa gestdo também deve ser aplicada tdo logo a
necessidade de mudanca seja identificada. Alids, o acompanhamento de perto do projeto
permite que a gestdo seja mais reativa e dindmica, evitando que mudangas gerem impactos
profundos e negativos. O objetivo é transformar e adequar, mas sem perder a identidade

daquilo que foi planejado no escopo.

Em muitos casos, gerir mudancas significa, também, impedir que elas acontecam. Isso
porque, durante a execucdo de um projeto, € comum que surja a necessidade de fazer
modificagdes nem sempre benéficas no escopo. Assim, a gestdo precisa estar preparada para

avaliar determinadas modificacdes.

Para entender isso melhor, basta pensar no caso de um atraso. Se uma determinada etapa

sofreu um atraso imprevisto, sera necessario fazer uma mudanca em relagdo ao cronograma.

Nesse sentido, é possivel tanto estimular a produtividade das préximas etapas para absorver o
atraso como, também, tentar negociar um novo prazo de conclusdo e entrega de
resultados. Portanto, sem a gestdo de mudancas, ou havera um actimulo de atrasos ou, entdo,

nem todos ficardo sabendo das modificacBes quanto aos prazos especificos.

E de suma importancia, levar em conta que os disparadores de um projeto - problemas,
necessidades, oportunidades e desafios - estdo ligados a um conjunto de situagdes que Ihes
dao origem e significado. Assim, um projeto comeca a ser construido antes mesmo da
elaboracdo final da situagdo geradora. Os fatores que contribuem para o nascimento de um
projeto sdo 0s interesses, 0 conhecimento e a experiéncia que um grupo de pessoas ou

instituicdo tem sobre determinado problema, situagéo ou contexto.

A seguir, seguem algumas situacdes geradoras que podem ser, eventualmente, tomadas como

disparadores, para se desenvolver um projeto na escola:

* Necessidade de introducdo de novas tecnologias da informagdo e comunicagdo nos

processos educativos escolares na educagéo basica;
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* Necessidade de desenvolvimento de novas competéncias para ensinar, por parte dos

professores, frente as demandas das novas tecnologias;

* Necessidade de capacitagdo de professores da educacao basica no desenvolvimento e

aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem;
* Necessidade de fazer a reforma do Ensino Médio;
* Necessidade de ofertar o servigo de Ensino Integral;

* Necessidade de adequar os espacos para a Inclusdo de alunos com necessidades

educacionais especiais;
* Necessidade de melhoria dos processos de gestdo escolar;
» Necessidade do trabalho em rede entre escolas da mesma mantenedora;

» Necessidade da utilizagdo das tecnologias da informag¢do e comunica¢do nos processos de

gestdo do conhecimento nas escolas.

Nesse sentido, a proposta de realizacdo de um projeto tem uma ligacédo direta com o perfil do
grupo empreendedor. Além disso, cada organizacdo possui seus objetivos, ramo de atividade,
corpo diretivo, pessoal, problemas internos e externos, mercado, situacdo financeira,
tecnologia, recursos, cultura, politica e negocios. O gestor soluciona problemas, dimensiona

recursos, planeja sua aplicacao, desenvolve estratégias e efetua diagnosticos.

Os métodos envolvidos no trabalho com projetos fornecem a estrutura, o foco, a flexibilidade
e o controle adequados para a realizacdo de mudancgas, dentro de prazos e recursos limitados,
com melhores resultados. Sistemas educacionais, independentemente de seu porte ou

complexidade, podem se beneficiar muito com a pratica de atividades baseadas em projetos.

3.2. Etapas do processo de planejamento

Segundo o Guia PMBOK®, gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para atingir ou exceder as necessidades e expectativas das
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partes interessadas. Os processos de gerenciamento de projetos sdo divididos em processos
relacionados a areas de conhecimentos em gerenciamento de projetos, que interagem ao longo
de todo o processo e se interferem mutuamente. Segundo o guia PMBOK®, o gerenciamento

se divide em dez areas de conhecimento, como descritas a seguir:

Gestdo de Escopo;

Gestdo de Tempo;

Gestéo de Custo;

Gestdo de Qualidade;

Gestéo de Recursos Humanos;
Gestdo de Comunicacao;
Gestéo de Riscos;

Gestdo de Aquisicoes;

© 0o N o g b~ w DD

Gestdo de Integracéo;

[EEN
©

Gestdo das Partes interessadas.

As dez areas de conhecimento do PMBOK® sdo dividas desta forma, cada uma com seu
namero de processos para 0 planejamento, execuc¢ao, monitoramento ou encerramento de suas

tarefas. Sao elas:

A primeira citada é a Gestao de Escopo, area esta responsavel por todo o trabalho que devera
ser realizado para a entrega do produto ou servico final. Nesta area, especificamos tudo o que

sera ou devera compor nosso projeto, a fim de ser concluido satisfatoriamente.

A segunda area de conhecimento citada € a Gestdo de Tempo, area responsavel pela
administracdo de prazos e metas de um projeto. O Guia PMBOK®, define projeto como
“um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo”,

portanto, o tempo de um projeto deve ser bem especificado e trabalhado.

A Gestdo de Custo é a area responsavel pelo cumprimento do orcamento estabelecido no
escopo do projeto. Durante a elaboracdo do escopo do projeto, € definido o orgcamento do
projeto, e tanto o cliente como o fornecedor devem entrar num consenso e aprovar um valor, e

este valor é a base da gestdo de custos de um projeto.

A quarta area é a Gestdo de Qualidade, mas o que é qualidade? Segundo o PMBOK®, a
qualidade pode ser mensurada como “o grau at¢ o qual um conjunto de caracteristicas

inerentes satisfaz as necessidades”. Durante o desenvolvimento do escopo do projeto,
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devem-se descrever com clareza as caracteristicas do servi¢o ou produto parcial e final do
projeto. Resumidamente, qualidade é tentar criar um ou mais servicos ou produtos oferecidos

ao cliente, o mais proximo possivel do que ele solicitou.

A area de conhecimento seguinte € a Gestdo de Recursos Humanos e é uma nova forma de
se abordar o recurso humano. Até entdo, investimentos eram vistos somente como finangas,
mas 0 PMBOK® nos mostra que hd uma preocupacdo na administragdo dos recursos
humanos de um projeto. Os recursos humanos de um projeto nada mais sdo do que a equipe
que participard do projeto, de qualquer forma, desde um diretor até um auxiliar, todos os

envolvidos no projeto devem ser citados no Plano de Recursos Humanos.

Uma das areas mais importantes do PMBOK® é a Gestdo de Comunicacdo que abrange
também a Gestdo de Conflitos. A gestdo de comunicacdo contém, processos necessarios para
assegurar que as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Esta area é responsavel pela comunicacdo entre todos os setores e envolvidos em um projeto,
e pela gestdo dos conflitos que possam ser gerados em decorréncias de qualquer etapa do

projeto.

A sétima area de conhecimento € a Gestdo de Riscos, area esta que visa a minimizacdo de
riscos e ameacas que possam influenciar negativamente, direta ou indiretamente o resultado
parcial e/ou final do projeto. E uma das acdes mais complexas da gestdo de projetos pois
requer um conhecimento da area de atuacdo e muitas vezes a experiéncia facilita o trabalho

pois podemos prever com mais facilidade possiveis eventos imprevistos no escopo do projeto.

A oitava area de conhecimento é a Gestdo de Aquisigdes S&0 processos necessarios a
aquisicdo de bens e servicos provenientes de fora da organizacdo. Esta area sempre estara de
muitas formas atreladas a gestdo de custos pois assim como ela, também deve respeitar o

orcamento estabelecido no escopo do projeto.

A penaltima area é a Gestdo de Integracdo. Ela é de suma importancia para o projeto, pois
tem como responsabilidade integrar todos os servigcos e produtos desenvolvidos no projeto.
Ela estd de vérias formas enredadas com todas as oito areas anteriores, pois seu trabalho é

apenas consolidar o conhecimento gerado por cada uma delas.

A ultima area, a Gestao das Partes Interessadas é fundamental para o sucesso ou fracasso de

um projeto. O processo da equipe de organizacao € uma ferramenta importante para garantir
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aceite e promover a colaboracdo em toda a empresa. E também um meio de coletar
o feedback permanente para a equipe, que ira reduzir o nivel de risco do projeto.

As partes interessadas Sao as pessoas ou organizacdes, pois cada projeto tem diferentes grupos
de stakeholders (publico estratégico). Em uma organizacdo, as partes interessadas sdo o
conselho de administracdo, gestdo de empresas, funcionarios, acionistas, fornecedores,
clientes e 0s municipios em que a empresa atua, onde estdo ativamente envolvidas no projeto
ou que tenham algum interesse que afeta positivamente ou negativamente a execugdo do
projeto. A equipe de gerenciamento do projeto precisa identificar cada parte interessada, para
determinar os requisitos e as expectativas em relacdo ao projeto de todas as partes envolvidas.
As partes interessadas podem mudar ao longo do ciclo de vida do projeto, mas para que isso
ndo aconteca, € de responsabilidade do gerente de projeto avaliar as contribui¢fes desde

estudo dos grupos até o patrocinio por completo do projeto.
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AREA DE
CONHECIMENTO

INTEGRACAO

Figura 2. Tabela de processos por area de conhecimento

4.1 Desenvolver
o termo de
abertura do
projeto

4.2 Desenvolver o plano
de gerenciamento do
projeto

EXECUCAO

4.3 Orientar e
gerenciar o
trabalho do projeto

4.4 Monitorar e
controlar o trabalho do
projeto

ENCERRAMENTO

4.5 Realizar o controle
integrado de mudancas

4.6 Encerrar o
projeto

ESCOPO

5.1 Planejar o
gerenciamento do
escopo

5.2 Coletar os requisitos

5.3 Definir o escopo

5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o escopo

5.6 Controlar o escopo

TEMPO

6.1 Planejar o
gerenciamento do
cronograma

6.2 Definir as atividades

6.3 Sequenciar as
atividades

6.4 Estimar os recursos
das atividades

6.5 Estimar a durag@o
das atividades

6.6 Desenvolver o
cronograma

6.7 Controlar o
cronograma

CUSTOS

7.1 Planejar o
gerenciamento de custos

7.2 Estimar os custos

7.3 Determinar o
or¢amento

7.4 Controlar os custos

QUALIDADE

8.1 Planejar o
gerenciamento da
qualidade

8.2 Realizar a
garantia da
qualidade

8.3 Controlar a
qualidade

RECURSOS
HUMANOS

9.1 Planejar o
gerenciamento dos
recursos humanos

9.2 Mobilizar a
equipe do projeto

9.3 Desenvolver a
equipe do projeto

9.4 Gerenciar a
equipe do projeto

COMUNICACOES

10.1 Planejar o
gerenciamento das
comunicagoes

10.2 Gerenciar as
comunicagées

10.3 Controlar as
comunicagées

RISCOS

11.1 Planejar o
gerenciamento dos
riscos

11.2 Identificar os riscos

11.3 Realizar a andlise
qualitativa dos riscos

11.4 Realizar a andlise
quantitativa dos riscos

11.5 Planejar as
respostas aos riscos

11.6 Controlar os riscos

12.1 Planejar o
gerenciamento das
aquisi¢oes

12.2 Conduzir as
aquisicoes

12.3 Controlar as
aquisi¢bes

12.4 Encerrar as
aquisicoes

PARTES
INTERESSADAS

13.1 Identificar
as partes
interessadas

Fonte: http://www.diegomacedo.com.br/tag/conhecimento?print=print-page

13.2 Planejar o
gerenciamento das
partes interessadas

13.3 Gerenciar o
engajamento das
partes interessadas

13.4 Controlar o
engajamento das
partes interessadas

* Uma EAP (Estrutura Analitica de Projetos) ou em inglés WBS (Work Breakdown Structure) é utilizada para evidenciar as entregas do
projeto. Ela inclui todo o escopo do projeto, ou seja, o trabalho necessario (e somente ele) para terminar o projeto e atender os requisitos das

partes interessadas.
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Por fim, depois de tudo isso, como utilizar estes conhecimentos na gestéo escolar?

Os conhecimentos de gerenciamento de projetos foram criados para serem aplicados em

qualquer &rea, e por isso se adéquam perfeitamente a area educacional.

Quando falamos de melhorias na educacdo, tomaremos de exemplo uma unidade escolar que
recebera um laboratério de informatica no local onde havia uma sala de aula desativada. Ha
uma série de processos desde o pedido do laboratério até sua instalacdo na Unidade de
Ensino. O PMBOK® em sua Gltima edicéo, possui 47 processos, cada um deles executando

uma funcdo referente a uma das dez areas de conhecimento.

Nem sempre precisamos utilizar todos estes processos para o desenvolvimento de um projeto,
mas existem alguns processos vitais como “Controlar o escopo” ou “Coletar os requisitos”

entre outros, que sem 0s mesmaos, ficaria muito dificil gerir um projeto.

Entdo, depois que o0 gestor ja possuir certo conhecimento em gerenciamento de projetos, ele
deve selecionar os processos que melhor se adéquam ao seu projeto, e implementa-los em sua
sequéncia, iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento/controle e encerramento.
Lembrando que a metodologia abordada ndo determina a forma correta e Unica de se fazer,
mas tem como objetivo mostrar as boas praticas de execucdo de processos diversos que

envolvam projetos.

3. Aequipe

O principio basico que sustenta 0 bom funcionamento e a eficiéncia da gestio de projetos € o
da colaboracdo. E importante que o gestor, como dito anteriormente, promova a sinergia da
equipe, pois para que haja eficiéncia da aplicacdo das boas préaticas da gestdo de projetos, sdo
necessarios conhecimentos diferentes em cada etapa do planejamento. Por exemplo, na gestao
do escopo, o ideal é buscar o conhecimento de pessoas que conhecem bem a gestdo da escola,

a sua organizacéo e o plano estratégico.

Especialistas, coordenadores, gerentes funcionais, que tenham participado de projetos de
inovacéo, sdo fontes importantes de informacéo, inclusive para colaborar com o levantamento

de suas condi¢bes. O compartilhamento das boas praticas da gestdo de projetos entre gestor e
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equipe, trardo maior nivel de comprometimento e fardo com que plano seja mais consistente,

aumentando suas chances de sucesso.

4.1. Como gerenciar a equipe envolvida no projeto?

Segundo Terribili (2011), o trabalho em equipe pode ser dividido em trés momentos:
Desenvolvimento da equipe do projeto

Algumas ferramentas que podem ser utilizadas para isso sdo treinamentos e atividades de
construcdo de equipe nas quais devem ser expostas as regras basicas de funcionamento da
escola. O objetivo é desenvolver as habilidades interpessoais e para tanto é interessante

aplicar sistemas de reconhecimento e recompensa.
Mobilizacdo da equipe do projeto

Nesta etapa serd apresentado o plano de gerenciamento de projeto, contendo o calendario dos
recursos e designacGes do pessoal de projeto. Se necessario é preciso negociar funcgdes,

contratar novos funcionarios ou mesmo equipes virtuais.
Gerenciamento da equipe do projeto

Durante a execucdo das atividades € preciso realizar observacdes e conversas, administrar
eventuais conflitos que podem levar a solicitacBes de mudancas e registrar todas as questdes
relevantes. Estas informacdes servirdo de subsidio para os relatérios de desempenho,
essenciais para ter feedback sobre o que estd influenciando nos resultados e metas. E
importante documentar as habilidades interpessoais dos funcionarios, em especial, aqueles

que atuam na gestéo de riscos e a capacidade de adaptacédo aos fatores ambientais da escola.

Segundo o Guia PMBOK®, o lider deve observar na formacdo de sua equipe, as
caracteristicas de cada individuo, procurando identificar suas disponibilidades, capacidade,
experiéncias, interesse e custo. Isso ajuda a levantar o perfil dos liderados e a certeza de que

0s recursos humanos mobilizados terminar&o o projeto.

Em um projeto é importante que cada profissional saiba o que deve fazer, qual a sua
responsabilidade que receba instrugdes claras e completas, bem como o retorno constante de
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seu desempenho. Cada profissional que atua em um projeto deve ter consciéncia que seu

trabalho é parte integrante do sucesso do projeto.

Concluséao

Ao resgatar o objetivo proposto, uma das formas mais faceis e eficientes de se trabalhar com
projetos em escolas é por meio do Guia PMBOK®, que oferece uma grande quantidade de
recursos e processos que podem ser trabalhados de forma maleavel. Esta metodologia pode se
adequar a todo tipo de projeto, independente da natureza do projeto, e todos eles podem ser
trabalhados de forma completa, extinguindo a necessidade de improvisos por parte do gestor,

0 que poderia atrapalhar o resultado o servi¢co ou produto final do projeto.

Mas, como um gestor escolar poderé gerenciar ou acompanhar um projeto numa institui¢do de
ensino? A resposta, segundo Terribili (2011), ndo é simples, pois envolve trés aspectos
relevantes: o gestor escolar precisa saber o que faz um profissional que gerencia um projeto,
quais sao as habilidades e conhecimentos necessarios e entender a area de gerenciamento de

projetos.

A literatura tem mostrado que fatores intangiveis como estrutura e organizacao internas,
gerenciamento de recursos humanos, inovagdo, recursos tecnoldgicos, entre outros, sdo
elementos que claramente contribuem para o desenvolvimento e o sucesso de um projeto.

Aragon-Sanches e Sanches-Marin (2005 ).

A fim de aumentar a eficiéncia das escolas fortalecendo seu seguimento, ha que se buscar
aumento de produtividade com redugdo de custos. Tudo isso demanda o estudo de novas

técnicas de gestdo alinhadas as especificidades dos seus servicos.

Os executivos desta década se deparam com mudangas complexas e crescentes em quantidade
e velocidade. Se faz necessario inovar, realizar experiéncias, introduzir novas perspectivas,
reestruturar organizagdes, desenvolver novos produtos e servicos. Os projetos sdo
empreendidos com a finalidade de criar bens, servi¢os, melhorar resultados financeiros e

operacionais. Os projetos sdo 0s meios para concretizar esses desejos de realizagéo.
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