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Resumo

O presente artigo tem como proposta abordar a importancia do gerenciamento de projetos em
obras publicas, de uma maneira geral, especialmente o gerenciamento de riscos. Apresentam-
se varios conceitos de riscos definidos por alguns autores, institutos e associacdes, as fases
para o desenvolvimento de um plano de gerenciamento de riscos e parametros minimos de
identificacdo, analises qualitativa e quantitativa, estratégias de respostas, monitoramento e
controle dos riscos. Uma matriz classifica os riscos em funcdo de probabilidade e impacto,
definindo sua priorizacdo. Para exemplificar, aplica-se a metodologia em uma obra de
reforma de um laboratorio de satde publica. Com a matriz desenvolvida, propdem-se algumas
acOes de atuacdo, visando o planejamento e monitoramento constante dos riscos, na busca
pela otimizacdo dos recursos publicos e entrega da obra com escopo definido, no custo e
prazo estabelecidos, a fim de atendimento ao interesse publico.
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1 INTRODUCAO

O conceito de Administracdo Publica se divide em dois sentidos — 0 objetivo que
representa a atividade administrativa exercida pelo Estado, por seus 6rgdos e agentes e 0
subjetivo que é o conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas que tem a incumbéncia de
executar as atividades administrativas. Neste artigo utilizaremos o conceito subjetivo de

Administracdo Publica.

A Administracdo Publica ¢ a maior contratante de obras do nosso pais, sendo em sua
maioria contratadas por 6rgdos e pessoas juridicas do Poder Executivo, que € aquele que tem
a funcdo de governar o povo e administrar os interesses publicos, de acordo com as leis
previstas na Constituigdo Federal.

No Brasil, apenas ha pouco mais de uma década, o assunto gerenciamento de riscos
em obras de engenharia civil tornou-se preocupacdo entre empresas e técnicos da area.
Periodo este, coincidente com a vitoria do Brasil nas eleicGes para sediar a Copa das
Confederagdes (2013), Copa do Mundo (2014) e Jogos Olimpicos e Paralimpicos (2016).

Devido ao comprometimento das autoridades do pais em atender a todas as exigéncias
da Federacdo Internacional de Futebol (FIFA) e do COI (Comité Olimpico Internacional),
tornou-se necessario e imprescindivel o planejamento e execucao de obras publicas de toda a
natureza (infraestrutura, sistemas viarios, saneamento, saude, complexos esportivos, dentre
outras) e em seu bojo também milhares de obras privadas (hotelaria, restaurantes,

entretenimento, dentre outras).

Com a inércia e burocracia tipicas e prevalentes na Administragdo Publica, o kickoff
deu-se de maneira tardia, e a velocidade das construcdes tornou 0s riscos ainda mais

iminentes e com necessidade de serem analisados e calculados.

Planejar e monitorar os riscos em obras ndo é uma tarefa facil, pois exige uma analise
e controle minuciosos. Especificamente na Administracdo Publica a negligéncia no
gerenciamento de riscos pode paralisar uma obra de grande relevancia para a sociedade em

fungéo de necessidade de aditamentos n&o permitidos na legislagéo vigente.



2 OBJETIVO

O objetivo deste artigo € orientar a Administracdo Publica sobre a importancia do
dimensionamento de riscos especificos de cada obra, sem fixacdo taxativa de percentuais de
BDI (Bonificacbes e Despesas Indiretas), contribuindo, portanto, na promocdo de obras
publicas mais bem planejadas, garantindo qualidade e cumprimento dos prazos e custos,

evitando, portanto, aditamentos.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O PMI (Project Management Institute) desenvolveu e lancou em 1996 o PMBOK®
(Project Management Body of Knowledge), que € um guia que visa a pesquisa, sistematizacdo

e divulgacdo dos conceitos e técnicas relativos a administracdo de processos.

Segundo o PMBOK® (2013), o risco do projeto “¢ um evento ou condi¢do incerta
que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto

tais como escopo, cronograma, custo e qualidade”.

Os riscos do projeto tem origem na incerteza. Eles podem ser riscos conhecidos, que
sdo identificados e analisados, e entdo serdo planejadas respostas e reservas de contingéncia;
mas podem ser riscos desconhecidos, e para tanto, é importante receber uma reserva de
gerenciamento quando do levantamento de custos. Os riscos também podem ser positivos e

negativos, normalmente chamados de oportunidades e ameacas.

Ja a norma brasileira ABNT NBR ISO 31000, diferentemente do PMBOK®
estabelece principios para o tratamento de riscos em geral, e ndo apenas no contexto de
projetos; € uma norma com maior abrangéncia e aplicabilidade. Segundo a norma, “O risco ¢é
muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma
combinacdo destes” e ainda, “O risco ¢ muitas vezes expresso em termos de uma combinagdo
de consequéncias de um evento (incluindo mudancas nas circunstancias) e a probabilidade de

ocorréncia associada”. A ISO 31000 cita como chave do processo o entendimento dos



objetivos estratégicos da organizacdo, o ambiente proposto para estes objetivos e quais 0s

critérios que serdo adotados para 0s riscos.

Segundo a AACEi (Association for the Advancement of Cost Engineering
International), contingéncia é definida como um valor adicional a estimativa de custos, que
cobre, dentre outros fatores, erros e omissdes de planejamento e de estimativa de custo,
pequenas flutuacBes de custos, variacbes de mercado e de condigdes climéticas. Seu gasto €

considerado esperado.

Outros autores preferem adotar uma definicdo mais ampla com uma abordagem
ligada a conceitos estatisticos. No artigo Towers Perrin & Oprisk Advisory (2010), risco é
uma medida de desvio diferente do esperado, expresso a um nivel de incerteza
(probabilidade). Gitman (2002) diz que os administradores de empresas devem compreender a
importancia do risco e do retorno em suas atividades para responder a questdes como: qual o
nivel de risco relativo, a decisdo a ser tomada, se as alternativas possuem risco igual ou

diferente e qual é a compensacdo ao escolher a alternativa de maior risco.

Adotaremos, neste artigo, a definicdo de riscos segundo o PMBOK® (2013).

4 IMPORTANCIA NO CONTEXTO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A primeira edi¢do do Guia PMBOK® (1996) trazia como desafio a restri¢do tripla, ou
seja, concluir um trabalho dentro de um cronograma e um orcamento definidos e de acordo
com as especificagdes determinadas. Com a evolucdo dos trabalhos, em sua 5% edicdo, o
PMBOK® (2013) esclarece que gerenciar projetos inclui o “equilibrio das restrigdes
conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam a: escopo, qualidade, cronograma,

or¢amento, recursos € riscos”.
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Figura 1: Evolucéo da Restrigdo Tripla
Fonte: Elaborada pela autora

O Guia PMBOK® descreve a natureza dos processos de gerenciamento de projetos em
termos da integracdo entre 0s processos, suas interacdes e seus objetivos. Os processos de
gerenciamento de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como grupos de
processos de gerenciamento de projetos (ou grupos de processos): iniciagdo, planejamento,

execucdo, monitoramento e controle, encerramento (Figura 2).
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Figura 2: Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: PMBOK®, 2013

Os 47 processos de gerenciamento identificados no PMBOK® séo agrupados em 10
areas de conhecimentos distintas, a saber: Gerenciamento da integracdo do projeto,
Gerenciamento do escopo do projeto, Gerenciamento do tempo do projeto, Gerenciamento
dos custos do projeto, Gerenciamento da qualidade do projeto, Gerenciamento dos recursos
humanos do projeto, Gerenciamento das comunicacfes do projeto, Gerenciamento dos riscos
do projeto, Gerenciamento das aquisi¢des do projeto e Gerenciamento das partes interessadas
do projeto. A tabela abaixo (Tabela 1) reflete o mapeamento dos 47 processos de
gerenciamento de projetos nos 5 grupos de processos de gerenciamento e 10 areas de
conhecimento.



projeto.

TABELA1

Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas de conhecimento
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Fonte: PMBOK®, 2013

4.1 Gerenciamento dos riscos do projeto

Neste artigo abordaremos a area de conhecimento: Gerenciamento dos riscos do



Os processos desta area de conhecimento tem como objetivo determinar como 0s

riscos serdo identificados, analisados e como as respostas aos riscos serdo planejadas. Temos

cinco processos de planejamento e um de controle.

Os processos dessa area sao:

v

Planejar o gerenciamento dos riscos — € o processo de definicdo de como conduzir
as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto;

Identificar os riscos — é o processo de determinacdo dos riscos que podem afetar o
projeto e de documentacdo das suas caracteristicas;

Realizar a analise qualitativa dos riscos — é o processo de priorizacdo de riscos

para analise ou acdo atraves da avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto;

Realizar a analise quantitativa dos riscos — é o processo de anélise numérica do

efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto;

Planejar as respostas aos riscos — é o processo de desenvolvimento de opcgdes e

acOes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacgas aos objetivos do
projeto;

Controlar os riscos — € o processo de implementar planos de respostas aos riscos,
acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos residuais, identificar
novos riscos e avaliar a eficacia do processo de gerenciamento dos riscos durante

0 projeto.

A Figura 3 fornece uma visdo geral dos processos de Gerenciamento dos riscos do

projeto.
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Figura 3: Visdo geral do gerenciamento de risco do projeto
Fonte: PMBOK®, 2013

5 ABORDAGEM NA ADMINISTRACAO PUBLICA

5.1 A Lei das LicitacOes

A Lei n® 8666, de 21 de junho de 1993, comumente conhecida por “Lei das

Licitagdes” ¢ a que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos



pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacGes e locagGes no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

S&o previstos nesta lei, trés critérios de selecdo da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de obras e servigos de engenharia:

v" Menor preco

v' Técnica e preco

v" Melhor técnica

A regra geral orienta o julgamento através do critério de menor prego.

Também sdo previstos na lei, em seu art. 10, quatros formas de regime de execucdo
indireta:
Empreitada por preco global
Empreitada por preco unitario

Tarefa

D N N NN

Empreitada integral

A orientacdo é que se contrate, sempre que possivel, a execucao através de empreitada

por preco global.
Dai, percebemos o maior risco em obras publicas: a forma de contratacao.

Estamos diante de duas orientagfes governamentais que aumentam sobremaneira 0s
riscos de um projeto: a contratacdo de uma engenharia pelo menor prego e empreitada por

preco global.

O que ganharia uma empresa que atua no setor publico investindo em Otimos

engenheiros com 6timos salarios? Perda de competitividade nas licitacdes.

Além do mais, a contratacdo por empreitada global requer um planejamento prévio
minucioso para apresentacdo da proposta comercial, pois o risco total é do fornecedor. No
entanto, no mundo globalizado e competitivo, onde o menor preco sempre serd o critério de
julgamento, se a empresa identificar e contingenciar todos 0s riscos, certamente a sua chance

de perder o negdcio (“licitagdo”) aumentara exponencialmente.

Especialmente em nosso pais, infelizmente, em virtude de projetos mal concebidos,

sem um bom planejamento, mesmo as contratacbes por preco global, admitem um ndmero
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cada vez mais crescente de aditamentos, ndo apenas de prazo, mas sim de valor, chegando
muitas vezes a até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial da obra, quando se trata de

reforma.

Ora, vemos entdo que as tentativas dos legisladores de moralizarem as contrataces,
em um pais onde a corrupcdo principalmente relacionada a obras publicas é predominante,
ndo trouxeram ganhos financeiros ao interesse coletivo, mas sim, obras com custo superior a
estimativa inicial e com qualidade inferior as boas préaticas de engenharia; isto sem se falar no

prazo que geralmente ndo atende ao planejamento.

A Lei das LicitacOes determina a obrigatoriedade do projeto basico para a contratacdo
de obras publicas e ainda define o projeto basico como sendo o conjunto de elementos

necessarios e suficientes, com nivel de precisao adequado, para caracterizar a obra ou servico.

Este é outro problema vivido em nosso pais, que corrobora com a maximizacao de
riscos em um projeto. O corpo técnico da Administragdo Pablica, contratado via concurso,
que é responsavel pela especificagdo técnica para a contratagdo, bem como verificagdo,
fiscalizacdo e aceite dos projetos e obras, percebe proventos que nao chegam sequer a 50%
(cinquenta por cento) do salario minimo da categoria (Lei n® 4950-A, de 22 de abril de 1966),
onde se deduz, obviamente, que (em sua maioria) ndo trabalham com a sua capacidade técnica
maxima, demonstrando que, se sdo remunerados com 50% do que merecem, também

apresentardo um desempenho técnico de 50% do que poderiam executar.

5.2 A Lei da Copa

A Lei n°® 12.462, de 04 de agosto de 2011, comumente conhecida por “Lei da Copa”
institui o Regime Diferenciado de ContratacGes Publicas — RDC, vélido para obras, servicos e
compras publicas da Copa das Confederactes de 2013, Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos

Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

Qual o motivo central do RDC? Ganhar tempo nas licitagdes e contrataces. Isto se faz
necessario frente a morosidade de um processo licitatério conforme Regra Geral (Lei n°®
8666/93).
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O RDC reduz tempo porque:

v' Permite a contratacdo integrada: anteprojeto de engenharia no lugar do projeto
basico e orcamentos (da Administracdo Publica) simplificados;

v/ Adota a inversdao de fases: inicia o certame com a apresentacdo da proposta
comercial;

v' Estabelece recurso Unico;

v" Fomenta o uso de sistemas eletronicos para a realizacdo da licitacdo;

v' Reduz os prazos entre a publicidade e a sessao publica.

E por que se criar uma nova lei para regulamentar a contratacdo de obras publicas, se a
Lei de LicitacBes deve ser adotada como regra geral? Porque novamente, devido a inércia da
Administracdo Publica, ndo foi feito um planejamento para que as contratagdes tivessem

inicio no tempo certo.

A falta de planejamento, por conseguinte, a ineficicia no gerenciamento de riscos
pode ser apreciada por toda a sociedade através das grandes midias nacionais e internacionais.
Podemos citar como exemplos recentes, de obras contratadas pelo RDC, alguns acidentes com
vitimas fatais que trouxeram a tona muitos questionamentos sobre a realizacao destes jogos no

pais.

Em 2013, um guindaste que suportava uma peca de estrutura metélica da cobertura da
Arena Corinthians tombou, matando 2 operéarios, destruindo parte da estrutura das

arquibancadas e um atraso no cronograma das obras.

Em 2014, depois de ja iniciados os jogos da Copa do Mundo, o viaduto Batalha dos
Guararapes, na Av. Pedro | na cidade de Belo Horizonte, que era uma obra atrasada e
inacabada da Copa do Mundo, caiu deixando 2 pessoas mortas, e levando a decisdo de
implosdo da outra al¢ca do viaduto que também ndo apresentava condi¢cdes de segurancga.

Em 2016, um trecho da ciclovia Tim Maia, na Av. Niemeyer em S& Conrado na
cidade do Rio de Janeiro desabou deixando 2 pessoas mortas e levantando, novamente, a

questdo da falta de planejamento, controle de qualidade em projetos e execucao de obras.

Outros acidentes fatais com operarios nas obras da Copa do Mundo ocorreram,
relacionados a negligéncia em relagdo as normas de seguranca e salde do trabalhador no
Estadio Mané Garrincha, na Arena Pantanal, na Arena da AmazoOnia; sem se falar nos

acidentes nao fatais, apenas com tempo de afastamento.
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Evidenciou-se, ainda mais neste periodo, que grande parte dos riscos foram
negligenciados. E possivel, inclusive muito provavel, que as empresas ganhadoras dos
processos licitatérios (grandes consorcios) fizeram provisfes contra possiveis perdas e
seguros. No entanto, este tipo de estratégia, que € passiva, pois SO Se preocupa com as
consequéncias e ndo ataca as causas, coloca o foco da atuacdo sobre alguns riscos apenas, e
principalmente ndo se preocupa diretamente com 0 sucesso do projeto, procurando apenas

protecdo (financeira) contra as consequéncias futuras da ocorréncia dos riscos.

5.3 Definicéo da taxa de BDI

O TCU — Tribunal de Contas da Unido — definiu o BDI como um percentual sobre o
custo para chegar ao prego de venda a ser apresentado ao cliente. O BDI deve evidenciar em
sua composicao, no minimo: (i) a taxa de rateio da administracao central; (ii) percentuais de
tributos incidentes sobre o preco do servico, excluidos aqueles de natureza direta e
personalistica que oneram o contratado; (iii) taxa de risco, seguro e garantia do

empreendimento; e (iv) taxa de remuneracgé@o do construtor.

CONTINGENCIAS DESPESAS
FINANCEIRAS

.\ -

AommsmAclo - TRIBUTOS SOBRE

FATURAMENTO
Figura 4: Rubricas que compdem o BDI
Fonte: Manual do TCU, 2013

N&o existe uma Unica férmula de célculo do BDI, no entanto, segundo jurisprudéncia
do TCU, a equagdo que melhor traduz a incidéncia das rubricas do BDI no processo de

formacé&o do preco de venda da obra é:
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any =[r1 +(AC + 5+ R+G))(1+ DF}(1+ f‘*-l}ﬂm

il1=1

Em que:

AC ¢ a taxa de rateio da administragdo central;

S é uma taxa representativa de seguros;

R corresponde aos riscos e imprevistos;

G é a taxa que representa o 6nus das garantias exigidas em edital;

DF é a taxa representativa das despesas financeiras;

L corresponde a remuneracgéo bruta do construtor;

| é a taxa representativa dos tributos incidentes sobre o preco de venda (PIS, Cofins,
CPRB e ISS).

E demonstrada pela equagdo, portanto, que os riscos impactam diretamente a taxa de
BDI (“S” e “R”), e cabe ao construtor (empresa licitante), portanto, calcular a sua taxa. Para
tanto, é necessario demonstrar em que medida a obra apresenta caracteristicas impares em
relacdo a outros empreendimentos de tipologia e porte semelhantes, onde existem taxas de
BDI ja parametrizadas pelo TCU, permitindo a Administracdo Pablica, portanto, analisar a

sua legitimidade.
6 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentada a metodologia de trabalho e a proposta de criacdo de um
plano de gerenciamento de riscos através de ferramentas e técnicas basicas, comumente

utilizadas na &rea de engenharia.

Pela incipiéncia e falta de maturidade da Administracdo Pablica no uso das boas

praticas relacionadas ao gerenciamento de riscos, recomenda-se 0 uso de técnicas e

ferramentas simplificadas, mas que representardo um avanc¢o no gerenciamento de riscos de
suas obras. Seréo elas:

v/ Brainstorming e Matriz SWOT: a técnica propde que um grupo de pessoas,

geralmente uma equipe multidisciplinar, se retna e utilize seus pensamentos e

ideias para que possam chegar a um denominador comum, a fim de gerar ideias
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inovadoras. A partir do brainstorming, faz-se a analise das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas — eventos internos e externos (ldentificagéo dos Riscos);

v' Categorizacdo de riscos: 0s riscos serdo categorizados em uma EAR — Estrutura
Analitica de Riscos, determinando as areas comuns do projeto mais expostas aos
efeitos da incerteza. Podem ser categorizados como riscos politicos, econémicos,
de qualidade, financeiros, de recursos humanos, legislacdes/regulatorios,
complexidade, etc. (Analise Qualitativa);

v" Anadlise da prioridade do risco: é dada em funcdo de probabilidade e impacto;
calcula o resultado médio quando se tem cenarios que podem acontecer ou n&o;
pode ser positivo (oportunidades) ou negativo (riscos) (Analise Quantitativa);

v Estratégias de resposta aos riscos: serdo listados todos os riscos e avaliados com
as seguintes estratégias — Eliminar — Transferir — Mitigar — Aceitar e elabora-se
um quadro contendo o registro de riscos e ainda acdes preventivas e corretivas
(Planejar resposta aos riscos);

v" Reavaliacdo de riscos: com o quadro de registros, faz-se 0 monitoramento e
controle de todos os riscos continuamente, bem como das reservas de

contingéncia (Monitoramento e Controle dos riscos).

Desta forma, para dar efetividade ao plano de gerenciamento de riscos, sugeriu-se a
aplicacdo da metodologia de analise dos riscos de modo a desenvolver respostas para
gerenciar adequadamente cada um deles.

No primeiro passo — Identificagdo dos Riscos — realizou-se um levantamento do tipo
brainstorming com engenheiros e representantes de todos os setores envolvidos no fluxo de
compras e processo licitatorio de um 6rgdo da Administracdo Indireta do Estado. As seguintes
perguntas foram respondidas:

v Quais riscos para a execucdo desta obra? Considerem riscos durante a elaboragéo

de projetos e planilhas orcamentarias, processo licitatério, execuc¢do da obra;

v Quais 0s aspectos positivos e negativos de cada um.

Apds este levantamento e consequente analise através da matriz SWOT, é possivel
categorizar os riscos qualitativa e quantitativamente, bem como planejar a estratégia de

resposta aos riscos.

O terceiro passo € monitorar e controlar os riscos continuamente, como em um ciclo
de PDCA (Plan — Do — Check — Act).
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7 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos em uma simulacdo de

planejamento de riscos para a contratagdo de uma obra de reforma do laboratério de um 6rgéo

da Administracdo Indireta vinculado & Secretaria Estadual de Salde do Estado de Minas

Gerais.

Durante o brainstorming foram identificados os seguintes riscos:

v
v

<\

D N N NN

A forma de contratacdo — Lei 8666/93,;

Auséncia de técnicos competentes do contratante (6rgdo publico) para checar os
projetos das diversas disciplinas, bem como para fiscaliza¢éo das obras;

Fracasso na licitagdo;

Possibilidade de liminares e mandados de seguranca, impedindo o inicio das
obras, dos demais colocados na licitacdo em face do ganhador;

Mudanca de gestdo — Alta Direcdo — indicacdo politica;

Insuficiéncia de orgamento na virada do ano fiscal;

Entraves na legislacdo em relacdo a aditamentos;

Vedacdo de preferéncia por marcas/fornecedores nas planilhas orcamentarias e
memoriais descritivos;

Mercado desaquecido — grande nimero de empresas de engenharia em busca de
novos contratos;

Utilizacdo de planilhas referenciais governamentais — SETOP (Secretaria de
Estado de Transportes e Obras Publicas) e SINAPI (Sistema Nacional de Pesquisa
de Custos e Indices da Construgéo Civil).

Os riscos foram analisados e inseridos em uma matriz SWOT, conforme abaixo:
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Fatores Positivos

Fatores Negativos

Forcas Fraguezas
1] - Ltilizagdo de planilhas referenciais - Auséncia de técnicos para conferéncia de
g governamentais. projetos e fiscalizagdo de obras.
o
b —
E 2
%] " LT AT
O
L
=
[1:]
(18
Oportunidades Ameacas
& - Mercado desaguecido na area da - Forma de contratacéo;
o construgdo civil. - Fracasso na licitagéo,
£ - Liminares e mandados de seguranga
..E impedindo o inicio das-gbras;
L " - Mudanga de gestdo— indicagdo politica;
w - Orgamento £ Ano fiscal;
i - Entraves na legislagdo — aditamentos;
2 - %edagdo - preferéncia de marcas e
Lf fornecedoras.

Quadro 1: Matriz SWOT - Identificacio de Riscos
Fonte: Elaborado pela Autora

Os riscos identificados devem ser categorizados, de maneira geral, em uma EAR,
conforme abaixo:
REFORMA DO
LABORATORIO
Politicos Financeiros Eigéizsg Regulatdrios Complexidads
- Mudanga de gestin - Planilhas referenciais - Ausénoia de téonicos - Forma de contratagin - Ausénoia de téonicos

- Mercado desaguecide

Em seguida,

- Falta de orgamenta

- Frasasso na licitagdn
- Liminar/Mandada Seguranga
- Entraves na legislagio

- Vedagdo de marcas

Figura 5: Estrutura Analitica de Riscos
Fonte: Elaborada pela Autora

atraves de uma matriz de Probabilidade e Impacto (Figura 6),

categorizamos qualitativamente cada um dos riscos, conforme Quadro 2.
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% muito alta 0,90

= 0,70

"g moderada 0,50

§ 0,30

A baixa | 0,10 0,08

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
muito baixo moderado muito altq_
Impacto
Figura 6: Matriz de Probabilidade e Impacto
Fonte: Elaborada pela Autora

Ne° Risco | Tipo Categoria |Prioridade (le)l Farol
1 Utilizagao de planilhas referenciais Financeiro Forga 0,72 .
2 Auséncia de técnicos RH / Complexidade Fraqueza 0,56 .
3 Mercado desaquecido da construgao civil Politico Oportunidade 0,10
4 Forma de contratagao Regulatorio Ameacga 0,72 .
5 Fracasso na licitagao Regulatorio Ameacga 0,08
6 Liminares e mandados de seguranca Regulatério Ameaca 0,24 .
7 Mudanga de gestédo Politico Ameaca 0,10
8 Falta de orgamento / Ano fiscal Financeiro Ameaca 0,40 .
9 Entraves na legislagdo em relagéo a aditamentos Regulatorio Ameacga 0,72 .
10 Vedagéao quanto a preferéncia de marcas Regulatorio Ameacga 0,18 .

Quadro 2: Categorizacdo dos riscos de acordo com a Matriz de Prioridade e Impacto
Fonte: Elaborado pela Autora

Neste trabalho, estamos avaliando o gerenciamento de riscos pela Administracédo

Publica, o que ndo implicard, portanto, em fazer uma analise do valor monetéario para calculo

de cada risco. Isto caberd sim, as empresas participantes do processo licitatorio, quando da

apresentacdo de sua proposta comercial.

Grande parte dos riscos elencados durante o brainstorming nao tem outra estratégia de

resposta a nao ser “Aceitar”, pois estdo vinculados as questdes politicas e regulatorias. No

entanto, sera necessario que a Administracdo Publica estude acBes preventivas e corretivas

para tentar minimizar a ocorréncia de alguns riscos. Esta analise esta apresentada abaixo, no

Quadro 3.
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Estratégia
N° Risco de Acdo Preventiva Acéo Corretiva
Resposta
1 Utilizagao de planilhas referenciais Aceitar -
Comunicar a Alta Diregao a
. A . necessidade de nomeagéao de
2 Auséncia de técnicos Mitigar L X -
técnicos via concurso
publico.
3 Mercado desaquecido da construgao civil Aceitar -
4 Forma de contratagao Aceitar -
Contactar empresas de
engenharia que ja prestaram
5 Fracasso na licitagéo Mitigar servigos a Administragéo
Publica para dar maior
publicidade ao certame.
6 Liminares e mandados de seguranga Aceitar -
7 Mudanga de gestao Aceitar -
Planejar todo o desembolso
. . financeiro do contrato dentro

8 Falta de orgamento / Ano fiscal Mitigar )
do ano fiscal em que se
iniciou a obra.

9 Entraves na legislagdo em relagdo a aditamentos Aceitar -
Especificar minuciosamente
os materiais e referenciando a

10 Vedagéo quanto a preferéncia de marcas Mitigar marca de preferéncia, com a -

aceitagdo de marca
"equivalente".

Quadro 3: Estratégia de resposta aos riscos, a¢des preventivas e corretivas

Fonte: Elaborado pela Autora

Com o quadro de registro dos riscos elaborado, € possivel 0 monitoramento e controle,

avaliando se ainda ha iminéncia de ocorréncia de algum, o surgimento de novos e/ou exclusdo

dos riscos. E um processo constante de alimentag&o.

8 CONCLUSAO

O gerenciamento de riscos de um projeto € um grande desafio para as empresas,

principalmente quando tratamos de obras puablicas, com todas as suas peculiaridades

apresentadas no desenvolvimento deste artigo.

Pelo lado da Administracdo Publica, esta dificuldade se torna ainda maior, pois a

maquina pablica ainda néo atingiu a maturidade encontrada nas melhores empresas privadas,

em especial devido ao fator de descontinuidade administrativa. A cultura brasileira ainda

mantém seu foco na politica, renovando o0s cargos gerenciais que alteram 0s projetos
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estratégicos em virtude de interesses partidarios, sem comprometimento com a principal

funcdo da Administracdo Publica que é a perseguicdo do interesse coletivo.

N&o existe uma solucdo simples e Unica para padronizacdo do Gerenciamento de
Projetos na Administracdo Pablica, mas um primeiro passo deve ser dado para que se consiga
uma melhor utilizacdo dos recursos publicos, mantendo o foco, minimamente, na tripla

restricdo de um projeto: escopo, custo e prazo.

E necesséria a capacitacdo dos técnicos da Administracdo Publica em gerenciamento
de projetos, destacando as questbes relacionadas aos riscos de um projeto, que sao
especialmente complexos quando tratamos de obras publicas, bem como a implantacdo de um
PMO (Project Management Office) ndo apenas em nivel governamental, mas sim, em cada

um dos orgaos licitantes de obras.

Um “Escritorio de Gerenciamento de Projetos”, que tera como atividade principal,
gerenciar e alinhar todos os projetos e programas com 0s objetivos estratégicos do 6érgdo
publico, perseguira o alcance das metas institucionais reduzindo custos, otimizando recursos e
atendendo ao fim social a que se destina. E principalmente, se bem consolidado, evitara que a
cada troca de governo, a carteira de projetos seja alterada apenas em funcéo de interesses

politicos.

Abstract

This article aims to address the importance of project management in public works, in
general, especially the risk management. We present various concepts of risk defined by some
authors, institutes and associations, the phases for the development of a plan for risk
management and minimum standards of identification, qualitative and quantitative analysis,
response strategies, monitoring and control of risks. An array classifies the risks in terms of
likelihood and impact, defining its prioritization. As an example, it was applied the
methodology in a work of reform of a health laboratory of the state government. With the
developed matrix, some operational actions were proposed, aiming a constant planning and
monitoring of risks, in the search for the optimization of the public resources and for the
delivery of the work in a defined scope, without variations in the cost and established
deadline, in order to serve the public interest.

Keywords: Risks. Risk Management. Public Administration. Public Works. Law of Bids.
SWOT Matrix. Probability and Impact Matrix. BIE.
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