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RESUMO

Apesar de a construgao civil ter representado 15,5% do PIB brasileiro em 2014 de acordo
com o CBIC (Camara Brasileira da Industria da Constru¢éo) e ser muito importante para
economia nacional como fonte de emprego e renda, ainda € um setor de moderada a pouca
maturidade em gerenciamento de projetos segundo a ABEPRO (Associacéo Brasileira de
Engenharia de Producgéo). O diagndstico elaborado pela associacdo leva em conta um
estudo que em 2015 analisou os resultados de oito construtoras de Sergipe, sendo que
outras pesquisas mais profundas, como o relatério da MPCM (Maturity by Project Category
Model), confirmam esse dado. A pesquisa sobre a maturidade das empresas da industria da
construcao feita em 2010 conclui que 77% pontuaram entre um e trés em uma escala de
cinco pontos. A falta de um melhor gerenciamento em projetos imobiliarios acaba gerando
problemas, como baixa produtividade, excesso de retrabalhos, pouca otimizacdo dos
recursos humanos e financeiros, e até uma elevada producéo de residuos. Neste cenario, 0
artigo demostra, através de um estudo de caso, a aplicabilidade das VIP’s (Value Improving
Practices) propostas pelo IPA (Independent Project Analisys) em projetos de engenharia
civil, de maneira a explicitar a importancia de se selecionar a melhor tecnologia construtiva
desde a fase conceitual do projeto. Existem varias maneiras de se construir um mesmo
empreendimento, e cada processo possui vantagens e desvantagens que se mostram mais
ou menos aderentes as especificidades de cada projeto, sendo que, o sucesso na escolha

dos mesmos, pode representar também o sucesso do projeto em si.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos atualmente € uma disciplina reconhecida pela sua
efetividade na otimizacdo de projetos em variadas areas, sendo que setores como industria,
energia e mineracdo estiveram na vanguarda em sua aplicacdo por compreenderem a
maioria dos projetos de capital. Organizacdes como o IPA (Independent Project Analisys) e
o PMI (Project Management Institute), ao longo de anos, propuseram as boas praticas que
guiaram estes projetos de alto valor e, agora, as mesmas estdo sendo aplicadas também
aos pequenos projetos.

E neste cenario que entra a construcdo civil brasileira, um setor que precisa se tornar
mais eficiente, porém ainda enfrenta muita dificuldade. Além de problemas externos, como a
enorme burocracia para inicializacdo de projetos, taxas publicas muito elevadas e um alto
grau de variaco e incerteza na conjuntura econdémica nacional, existem fatores internos que
dificultam a aplicacdo de boas praticas gerenciais. Neste caso, a aplicabilidade dessas
praticas ndo € tdo direta e exige certo grau de analise, pois na maioria dos casos, 0S
empreendimentos imobiliarios, independente do tamanho, passam mais de um ano sendo
legalizados, e quando finalmente estdo aprovados ndo sobra mais tempo para que se possa
planejar ou desenvolver um gerenciamento e controle completo. Deve-se entdo analisar
quais praticas realmente agregam valor efetivamente ao produto final e este artigo visa
demonstrar que a selecdo da melhor tecnologia ainda na fase conceitual tem um alto
potencial em gerar economia e aperfeicoar o projeto como um todo, tornando-o mais
lucrativo para a organizagao.

Atualmente, existem no mercado variados métodos construtivos, desde o0s mais
tradicionais e artesanais aos mais modernos e industrializados. O momento em que sera
especificado quais destes processos serdo utilizados depende de cada projeto e de cada
gestor, porém, conforme sera demostrado no estudo de caso, é uma boa pratica fazé-lo
ainda na etapa conceitual para aumentar o potencial de agregacao de valor, pois assim toda
a engenharia basica e detalhada ja sera desenvolvida em compatibilidade com o processo
mais adequado. Ou seja, ao invés de se escolher o processo construtivo dentro das
restricbes que os desenhos técnicos apresentam, € selecionada a tecnologia construtiva
mais eficiente e desenvolve-se toda a engenharia considerando a escolha previamente

tomada.

2. JUSTIFICATIVA

A construcao civil brasileira vem passando recentemente por constantes mutacoes.
Fatores como escassez e elevacdo do custo da mao de obra, volatilidade do cenario politico

econdmico e acirramento da concorréncia forcou as empresas do setor a amadurecerem em



todos os aspectos para sobreviverem. Uma prova disso é o avango no gerenciamento de
projetos e na engenharia de planejamento que € aplicado hoje nas obras, porém, por ser
algo relativamente novo, erros de aplicacdo de teorias de gerenciamento séo constantes. O
setor € cheio de peculiaridades, portanto deve-se pesquisar bem para saber o que pode ou
nao ser utilizado, e é neste aspecto que o artigo pretende atuar, demostrando através de um
estudo de caso qual abordagem funciona melhor para o caso especifico de obras civis.

A pesquisa desenvolvida pode ter grande valia no planejamento de novos
empreendimentos de qualquer organizacdo, ja que identifica praticas gerenciais que foram
utilizadas e funcionaram. O artigo técnico cientifico € uma 6tima maneira de se dividir
experiéncias e know-how a fim de se aprimorar a aplicacdo da engenharia de planejamento

dentro do setor, tornando-o mais produtivo, eficiente e bem sucedido.

3. REVISAO DE LITERATURA

No fim do século XVIII, com o advento da revolug&o industrial inglesa, a manufatura se
tornou uma grande atividade econdmica, porém, por ser uma inovacao, introduziu varios
problemas como pouca ou nenhuma seguranca do trabalho, excesso de gasto de
combustiveis fésseis e baixa eficiéncia. Com o tempo a industria foi se desenvolvendo, mas
foi s6 em meados do século XX que a industria automobilistica introduziu conceitos de
gerenciamento de processos e projetos mais desenvolvidos através, por exemplo, do
engenheiro industrial Taiichi Ohno que propds praticas como o Lean Manufecturing
(Producdo Enxuta) e o Just-in-time, sendo que, posteriormente, estas ideias foram
adaptadas para outras areas. Uma dessas adaptacfes € a Construcdo Enxuta proposta por
Koskela (1992) que na pratica € uma adaptacdo destes conceitos para a industria da
construcao civil.

A necessidade de tornar projetos mais eficientes levou o assunto a ser estudado
cientificamente até que foi fundado nos Estados Unidos, em 1969, o PMI (Project
Management Institute) como uma organizacdo sem fins lucrativos a fim de promover a
gestado de projetos, elaborando entdo o PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
Este livro € um guia que sugere boas praticas e nele sugere-se que 0S pProcessos sejam
padronizados de maneira a indicar o método de execucdo das atividades e operacdes da

organizacao de maneira uniforme.



Imagem 01: Hierarquia PMBOK
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Fonte: Adaptado PMBOK, 2014

Na imagem acima se pode ver que o PMI sugere que 0S processos sejam
padronizados, porém para a realidade da construcao civil, este conceito ndo se aplica
integralmente. Quando tratamos especificamente do setor em estudo, Slack et al (2013) o
classifica como uma area predominantemente de “processos de projeto” em que, segundo

0s autores:

Os processos de projeto sdo aqueles que lidam com produtos distintos
altamente personalizados. Com frequéncia, o tempo de fabricar o produto é
relativamente longo, assim como € o intervalo entre a conclusdo de cada
produto individual. As atividades envolvidas no processo podem ser mal
definidas e incertas, mudando durante o proprio processo. Os exemplos
incluem agéncias de propaganda, fabricantes de navios, a maioria das
empresas de construcao e(...) (SLACK et al, 2013, p.138)

Esta citagdo confirma que empreendimentos imobiliarios tendem a ter uma alta
variagdo de tipologia em um mercado com variados processos construtivos, desta maneira
um método que é o mais eficiente em um projeto ‘A’ nem sempre sera aplicavel em um
projeto ‘B’. As empresas de engenharia civil, principalmente no Brasil, estdo imersas em um
cenario complexo onde o volume de repeticdes das atividades é baixo, a variedade de
tipologia dos produtos é alta, a variagdo da demanda também é elevada e, durante a
construcao, 0os processos sdo bem visiveis. Segundo Slack et al (2013), estes quatro fatores
sdo chamados os quatro V’s de processos e eles sdo determinantes na definicdo de como
gerenciar o projeto, sendo que, no caso em estudo, todos os quatro elementos estdo

desfavoraveis a padronizagéo.



Imagem 02: Os 4 V’s
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Fonte: Adaptado Slack et al, 2013

Segundo Slack et al (2013) “O gerenciamento de operacdes e de processos pode
melhorar ou quebrar uma empresa” (pagina 45) e sugere que ter processos flexiveis e
adaptaveis pode ser uma vantagem em qualquer mercado, seja por versatilidade quando
certo produto deixa de ser um bom negd6cio ou pelo fato de oferecer um produto
personalizado e, portanto mais valorizado. A Construcdo Enxuta de Koskela (1992) também
confirma este fundamento jA que se baseia essencialmente no Just in Time (Womack,
2007), onde os processos fluem regularmente na cadeia, sem paradas por falta ou excesso
de estoque e sejam simplificados de maneira a eliminar processos que nao agregam valor
ao produto. Tudo isso acontece para que se atinja o objetivo final deste conceito que é a
sincronia exata entre a producdo e a demanda pelo produto. Portanto, se a demanda é
variavel, neste conceito, a producdo também, exigindo assim um alto grau de flexibilidade de
processos construtivos.

Outra organizacdo, a IPA (Independent Project Analisys), através de estudos em
indastrias nos Estados Unidos chegou a conclusdes muito similares e verificou que varias
empresas desenvolveram alternativas para solucionar os problemas de produtividade e
reduzir retrabalhos. Ao publicar este estudo, esta organizagdo elencou 12 itens que ela
chamou de VIP’s (Value Improving Practices), ou seja, Praticas que Melhoram o Valor
Agregado do produto ou servico de uma organizacdo, sendo que uma dessas préticas € a
‘Selecado de Tecnologia’ ainda em etapas conceituais de um projeto, citando que, conforme
o grafico, o quanto antes a tecnologia é selecionada, maior o potencial de agregacdo de

valor.



Grafico 01: Gréfico VIP’'s
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Fonte: IPA, Adaptado.

Ao identificar que o potencial de aumento do valor agregado é maior quando é feita
uma selecdo de tecnologia, neste caso especifico 0 método construtivo, logo no inicio de um
projeto, o IPA reforca a importancia do estudo dos processos como uma maneira de otimizar
0S mesmos e torna-los mais eficientes. A lacuna que o artigo pretende preencher é
demonstrar através de um estudo de caso como aplicar este conceito no setor da
construcao civil brasileira, contrapondo, através de um estudo de caso, todas as possiveis
dificuldades que o mercado oferece para sua implementagédo. De todas as doze préticas
algumas foram utilizadas neste projeto sendo que as mesmas estdo explicitadas em verde

na tabela.
Tabela 01: VIP’s utilizadas

VIP's
Selegdo de tecnologia
Simplificacdo de Processos

Classes de Qualidade de Planta

Minimizacdo de Residuos

Revisdo de Construtibilidade 1

Confiabilidade de Processos

Customizacao de Padrdes

Manutengao Preditiva

Ajuste de Capacidade

Otimizac¢do de Eneregia
CAD 3D
Engenharia de Valor 2

Revisdo de Construtibilidade 2

Revisdo de Construtibilidade 3
Fonte: Autor, 2016




4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Materiais e métodos

Para analisar e discorrer sobre o tema proposto, propfde-se a analise de um estudo
de caso em um empreendimento hoteleiro em que o autor participou do planejamento e
gerenciamento do projeto. Para tanto, o método utilizado ser4d a comparagdo de dois
fluxogramas para execucdo de um mesmo andar tipo do empreendimento em questao,
sendo que cada um destes compreende 14 suites de aproximadamente 20 m2 de &area. O
primeiro é o planejamento que foi efetivamente executado onde se utilizou da técnica de
selecdo de tecnologia (VIP 1) logo ap6s a aprovacao dos projetos bésicos, definiu-se o
processo construtivo visando simplificacdo e eliminacdo de etapas (VIP 2), e s6 apés a
conclusdo deste estudo foi dado prosseguimento aos desenhos técnicos multidisciplinares
como estrutural, instalagbes, decoracdo, executivo, dentre outros. O segundo planejamento
sera hipotético, simulando um cenario onde todos o0s desenhos técnicos foram
desenvolvidos primeiro e depois foi selecionada a tecnologia, o que inviabilizaria a utilizacéo
do processo que efetivamente foi executado e obrigaria uso de métodos construtivos
tradicionais. Fazendo-se os dois cronogramas, teremos base de comparagdo para definir
gual obteve melhor resultado considerando os variados aspectos do projeto.

Os aspectos que serdo considerados e o que € desejavel em um deles estéo listados

abaixo para indicar as bases de comparacgéo dos resultados na metodologia proposta.

Prazo: Tempo total de execucéo do projeto. Desejavel: Baixo;
Escopo: Cumprimento das especificacdes técnicas. Desejavel: Cumprimento integral,

Custo: Valor orcado. Desejavel: Baixo;

w0 DN PR

Fluxo de caixa: Distribuicdo das despesas ao longo do projeto. Desejavel:

Distribuicéo uniforme;

5. Risco a seguranca no trabalho: Probabilidade de um acidente trabalhista. Desejavel:
Baixo;

6. Riscos do projeto: Probabilidade de insucesso do projeto. Desejavel: Baixo;

7. Simplificacdo de etapas: Numero de etapas executivas. Desejavel: Baixo;

8. Geracdo de residuos: Geracao de entulho de obra. Desejavel: Baixa;

Cada um destes aspectos sera analisado isoladamente em relacdo ao cronograma
que sera desenvolvido para cada hip6tese e colocado em um quadro resumo onde sera
possivel visualizar o quanto a aplicagdo dos VIP’s ajudaram o projeto a atingir o objetivo

desejado, gerando assim dados conclusivos.



4.2 Apresentacdo dos dados e resultados

Para melhor entendimento do estudo de caso, serd feita uma pequena explanacéo do
cenario em que o empreendimento foi concebido. Através do Decreto 14.066/2010 da
Prefeitura de Belo Horizonte, mas conhecido como Lei da Copa, foi dada autorizacéo para a
construcdo de hotéis na cidade com um coeficiente construtivo cinco vezes maior que o
permitido com intuito de aumentar o nimero de leitos disponiveis durante o evento da Copa
do Mundo de 2014. Porém, para obter tais beneficios, foram exigidos alguns requisitos,
sendo o0 mais importante a delimitacdo da data de entrega até o dia 28/02/2014 sob pena do
pagamento de multas consideraveis. Mesmo sabendo o elevado risco do negécio em
relagdo ao prazo, a empresa Arte e Simetria Constru¢des Ltda. reuniu alguns investidores e
protocolou um projeto junto a prefeitura para a construgdo de um hotel com 170 suites, na
Av. Antbnio Carlos, em Junho de 2011. A prefeitura, por sua vez, levou 19 meses para
aprovar o projeto, algo que nao era esperado pelas partes interessadas do projeto, deixando
assim um prazo 23 meses para elaboracdo de todos os projetos, planejamento e execugao
de uma obra com 7.100m2 de &rea construida e um custo estimado em R$25.000.000,00,
segundo as viabilidades técnicas e econémicas.

O projeto que ja era considerado de risco inicialmente se tornou ainda mais complexo
devido ao longo prazo de legalizacdo, e a construtora teve um curto periodo de tempo para
analisar a situacdo e tomar a decisdo de como mitigaria o risco de ndo atender ao prazo
exigido pela prefeitura. A solucéo estratégica foi selecionar as tecnologias construtivas que
possibilitassem a reducdo do prazo total da obra, seguindo a metodologia dos VIP’s, sendo
que, apdés a devida selecdo, foram desenvolvidos os projetos de fundacdo, estrutural,
instalagbes e decoragdo j& em compatibilizagdo com os métodos escolhidos. O estudo de
caso demostrara o impacto da implantacdo desta estratégia e fornecerd base de
comparagdo com o metodo convencional para evidenciar se a mesma influenciou no

sucesso do projeto.

4.2.1 Hipétese 01: Aplicando os VIP’s

Percebeu-se que com o0 atraso inesperado na aprovacao do projeto, o prazo que ja era
curto, ficou ainda menor, forcando entdo a busca por uma tecnologia construtiva mais
eficiente. Ap6s andlise dos processos que estariam envolvidos na construcdo do
empreendimento, verificou-se que os banheiros da edificagdo eram muito numerosos e
concentravam grande parte dos processos, desta maneira, através da Selecdo das
Tecnologias (VIP 01) existentes no mercado, foi feito um estudo. Os quatro fatores foram
considerados e ao se perceber que eram 170 banheiros exatamente iguais, acreditou-se
gue este item, se bem planejado e executado, poderia trazer um grande ganho ao projeto.

Foi entdo através de uma pesquisa mais profunda que foi localizado um fornecedor que
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fabricava banheiros em mddulos em sua fabrica e os entregavam prontos para uso na obra,
incluindo toda parte de acabamentos, loucas, metais e até acessorios como saboneteiras. O
anico trabalho que deveria ser feito no canteiro seria a conexdo dos pontos hidraulicos e
elétricos.

Todo este processo de tomada de decisdo aconteceu em menos de 15 dias, e, ao
definir-se a utilizacdo desta tecnologia, todos os projetos detalhados foram desenvolvidos
para receber os mdédulos de banheiro. O projeto hidraulico foi feito j& em compatibilidade
com o sistema, o0 projeto estrutural sofreu um aumento de gabarito para que o banheiro
pudesse ser transportado no andar e também teve que prever 0 seccionamento da viga de
borda onde o mesmo passaria e o0 projeto de exaustao ja inseriu as passagens necessarias.
O fato € que, se ndo fosse definido previamente, a utilizagdo do sistema de Banheiro Pronto
nao seria possivel, ja que ndo haveria tempo para revisar todos os projetos em tempo habil.

Para analisar se a escolha de tal tecnologia construtiva agregou valor ao projeto dentro
dos aspectos propostos inicialmente, foi desenvolvido um fluxograma dos processos
envolvidos para concluir um pavimento tipo do empreendimento, além de citar o tempo

gasto em cada atividade e os recursos financeiros e humanos empregados.

Imagem 03: Fluxograma Hip6tese 01

FLUXOGRAMA ANDAR TIPO - Simplificado
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externas
Inst. Elétricas | Durac3o: 5 dias
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Fechamento | ; Fechamento Duragio: 10dias
Int. nst. Hid. Int.
— DryWall12 H— Quarto 1 >| Dry Wall22 ot Custo:R$15.400,00
5d 5d iy ; ;
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Duracdo: 7 dias Custo: R$8.200,00 Duracdo: 3 dias Duracdo: 5dias
Instalacdes Custo:R$11.200,00
| Incéndio/Ar |- - | Porta madeira
Quarto Duracao: 2 dias

Duracdo: 10dias

Fonte: Autor, 2016
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Através deste fluxograma que foi desenvolvido baseado no orgcamento e planejamento
do projeto, tem-se que um pavimento leva 129 dias para ser concluido através da execucgéo
de treze processos somando um valor de R$472.750,000. As atividades descritas no
fluxograma s&o majoritariamente pré-moldadas, portanto pressupde-se uma melhor
otimizacao dos recursos naturais e um reduzido namero de funcionarios no canteiro da obra,
reduzindo assim o risco de acidentes também.

Podemos avaliar que o fluxograma por ser enxuto, simples e de baixa duragdo, gera um
risco relativamente baixo ao projeto, j& que tem menor chance de atraso e menos variaveis
envolvidas. Para visualizarmos o fluxo de caixa foi considerado o pagamento no ato da
execucao das atividades e desenvolvido um grafico no qual pode se ver que a distribuicao
dos gastos nao foi uniforme, tendo picos de gasto indesejaveis.

Gréfico 02: Fluxo de caixa Hipotese 01

Fluxo de caixa
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Fonte: Autor, 2016

4.2.2 Hipo6tese 02: Método Convencional

Para estabelecer bases de comparacéo sera simulado um cenario em que nao ocorreu a
utilizacdo das VIP’s através da selecdo de tecnologia, sendo que neste caso, todos os
desenhos técnicos foram desenvolvidos sem considerar a metodologia construtiva. Desta
maneira, seria inviavel a utilizacdo dos banheiros prontos, pois o0 projeto estrutural ndo teria
previsto que era necessdaria uma altura livre no andar tipo maior do que o normal para o
transporte do mesmo, e ndo seria considerado também o seccionamento de vigas. Além
disso, os projetos de instalagBes hidraulicas ndo iriam prever o uso do PEX, ou seja,

mangueiras de polietileno que sdo utilizadas para distribuicdo da agua quente e fria. A
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utilizacdo das mesmas € uma premissa para o uso do banheiro pronto e, considerando que
um projeto que prevé tubulagdes convencionais em PVC e PPR tem parametros de célculo
de vazao e pressao diferentes, os desenhos técnicos ndo seriam aplicaveis.

O fato de nao haver tais tipos de previsdes nos projetos poderia ser resolvido através de
revisdes de pranchas, porém, neste projeto em especifico, ndo haveria tempo hébil para a
adequacdo e compatibilizacdo dos projetos, forcando assim o uso de métodos construtivos
tradicionais. Desta maneira, foi desenvolvido um fluxograma de atividades considerando que
tudo seria feito em alvenaria com blocos ceramicos, revestimentos em argamassa e,
posteriormente, em pecas de ceramica 30x60cm, além de serem utilizadas tubulacées em

PVC para 4gua fria e PPR para agua quente.

Imagem 04: Fluxograma Hip6tese 02

FLUXOGRAMA ANDARTIPO - Simplificado
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5 4 5d - I
Banho/Quarta| s& "o oo polimérica banhos
Duragao: 20 Jias Duragao: 4 diss
nt. Custo: R 36.100,00
1 Infra El&trica Custe: H313.400.00
T [ Custo: RES8.400,00 p i
Quartos | uxte: RSS.4 - Inst. piso laminado
5d Duragao: 10 dias nt. Gessoliso nt, Duragio: 5 dias
Custo: RS 2.200,00 —_—* em paredes \5 d 3
Instalacies 0T quartos . Crasho: R4 25 100,00
= - Dursgso: 15 dias ™ = - = -
—=| Incéndio/ Ar " \\‘ Cabeamento
Quarto ' El&tri
etrico
Duragso: 10 dias Durscie: 5o
Custo: R518.800,00 e e

= Ezquadria aluminio —
DuragEo: 2 diss
Custoc RS22 200,00
Revestimentos

P o, o Rt
o Custo: RE950,00 r}/’ Ceramicos N ”L“:'hpé“.ai:f'éoé'
7 Contra Piso , Dursgo: 15 dias nt. 5 o ’J Sl
s Banhos “. Custor 51650000 - | oresones s
Duragio: 7 das ~, Bancadasde |~ Duragao: 4 pias
granito nt) Se
Dursgio: Idias Custo: A529 500,00
Crstoc RS11. 200,00 - .
nt. Ports d e nbervale ) Pintura Quartos e
orta de madera —— —
3= 5d Banhos

=4 s =
3d Duragio: Idas Duragdo: 15 diss

Fonte: Autor, 2016
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Através deste fluxograma tem-se que um pavimento tipo leva 172 dias para ser
concluido através da execuc¢do de dezoito processos somando um valor de R$431.450,000.
Para se chegar neste valor foram considerados os pre¢os unitarios dos servigcos descritos no
orgcamento da obra multiplicados pelo quantitativo de um pavimento levantado em projeto.
As setas vermelhas representam o caminho critico, sendo para se obter o prazo minimo foi
necesséaria uma andlise do mesmo.

As atividades descritas no fluxograma s&do majoritariamente manuais, com material
processado em obra, portanto pressupde-se uma elevada perda de insumos haturais e um
elevado numero de funcionarios no canteiro da obra, aumentando assim o0 passivo
trabalhista. O risco de atraso do projeto pode ser considerado médio neste caso, ja que o
prazo de execugdo esta no limite previsto, sem haver margem de erro. Para simular o fluxo
de caixa foi considerado o pagamento no ato da execuc¢éo das atividades e desenvolvido um
gréfico no qual pode se ver que a distribuicdo dos gastos também néo foi uniforme, tendo

picos indesejaveis.

Gréfico 03: Fluxo de caixa Hipdtese 02

Fluxo de caixa

R$90.000,00
R$80.000,00
R$70.000,00
R$60.000,00
R$50.000,00
R$40.000,00
R$30.000,00
R$20.000,00
R$10.000,00
RS-

Fonte: Autor, 2016

4.3 Resultados e discusséao

Ap6s a analise das duas hip6teses levantadas no estudo de caso, foi elaborado um
quadro resumo com o resultado sob cada aspecto considerado para uma melhor

compreensao.



Tabela 02: Quadro resumo

Quadro resumo dos resultados

Aspectos Hipétese 01 Hipdétese 02 Desejavel

Prazo 129 dias 172 dias Baixo
Escopo Cumprido Integral Cumprido Integral Integral

Custo RS 472.750,00 RS 431.450,00 Baixo

Fluxo de caixa Ndo uniforme Ndo Uniforme Uniforme
Risco a seguranca Baixo Médio Baixo
Risco ao projeto Baixo Médio Baixo
Numero de etapas 13 18 Baixo
Geracao residuos Baixa Médio Baixa
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Fonte: Autor, 2016.

Pode-se perceber que cada aspecto tendeu a favorecer uma hipétese e que para definir
qual delas € mais aderente deve se fazer uma andlise mais profunda do projeto. Isso é
muito comum em gerenciamento de processos independente da area, pois 0 que define o
sucesso de um projeto € um conjunto de resultados e cada método executivo tende a
atender apenas um tipo de objetivo, sendo assim tal avaliagdo pode ser muito complexa e
subjetiva.

Neste estudo de caso em especifico pode-se ver que ambas as hip6teses atenderam
integralmente o escopo previsto, porém a hip6tese 01 teve um menor prazo e risco, além de
uma melhor otimizacdo dos processos, apesar de ter custos diretos quase 10% maiores. E
importante lembrar que o levantamento de custos ndo considerou os indiretos, sendo que,
se a obra for efetivamente mais rapida, a tendéncia é que este custo indireto seja reduzido
e, portanto a variacéo do custo geral pode ser menor do que a citada acima.

Ao se levar em conta que 0 maior risco envolvido neste projeto era o atraso da obre e,
consequentemente, a cobranca de uma multa alta, deve-se fazer uma analise do risco para
saber se foi viavel a aplicacdo da hipétese 01, comparando o risco de atraso e o valor da
multa com o excedente do custo para sua aplicacdo. De acordo com a legislacdo, a multa é
de acordo com o lote e neste estudo de caso estava estimada em mais de R$1.800.000,00.

Dentro deste cenario, fica evidenciado que o uso das VIP’s na hipétese 01 pelo gestor
do projeto foi correto, ou seja, através da prévia selecdo de tecnologia foi possivel obter um
resultado satisfatério onde o0s riscos de insucesso e passivos trabalhistas foram
minimizados, 0 numero de etapas executivas dentro do canteiro e a perda de materiais
foram reduzidos e, principalmente, a obra pode ser entregue no prazo determinado. Para
solucionar o problema de fluxo de caixa, foi feito um contrato com o fornecedor do banheiro
pronto, diluindo os pagamentos e intercalando com os outros custos da obra de maneira a

uniformizar e nivelar a utilizacéo dos recursos financeiros disponiveis.
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5. CONCLUSAO

A aplicacdo de conceitos importantes propostos pelo PMI e IPA na construcdo civil
brasileira € complexa, sendo que varios fatores fazem com que a aplicacdo dos mesmos
ndo seja tdo direta. Através do estudo de caso, evidenciou-se que a utilizacdo da VIP
‘Selecado de tecnologia’ logo no inicio do projeto de construgdo de um empreendimento
hoteleiro trouxe ganhos consideraveis e influenciaram diretamente o sucesso do mesmo.
Isso confirma a proposi¢éo do Gréafico 01 ja demonstrado em que o IPA pressupde que quao
previamente a selecao de tecnologia é feita, tanto maior o seu potencial de agregar valor ao
projeto. Por outro lado, a sugestdo do uso de processos padronizados pelo PMI, neste caso
especifico, ndo se mostrou aplicavel, j& que na hip6tese 02, o uso dos métodos construtivos
tradicionais da construtora se mostraram ineficientes quando comparados com a hipétese
01.

O mercado da construcao civil oferece uma gama de métodos executivos e cada um tem
caracteristicas que visam suprir um objetivo em detrimento do outro, sendo os principais:
custo, prazo, escopo, qualidade, seguranca e risco. A questado central é criar uma hierarquia
de acordo com a importancia de cada aspecto citado dentro do projeto e assim escolher o
processo construtivo mais aderente, desenvolvendo-se entédo todos os desenhos técnicos
de maneira a viabilizar a aplicacdo do processo escolhido. Desta maneira, existe um grande
potencial da obra ter um valor agregado maior e ser um projeto de sucesso.

Importante citar que o estudo foi focado em empresas de porte médio a pequeno com
um baixo volume de empreendimentos, alta variagdo de tipologia e demanda de produtos,
ou seja, que estdo em posicdo desfavoravel a padronizacdo de acordo com a matriz dos 4
V’s citada no referencial tedrico. Construtoras de maior porte que conseguem se colocar em
posicdo mais favoravel, provavelmente terdo melhor resultado ao padronizar 0os processos,
ja que poderao reduzir custos através do aumento da escala e melhorar a qualidade do

produto através de uma mao de obra mais treinada em um processo especifico.
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