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Resumo:

O presente artigo tem a intencdo de descrever e demonstrar que as paradas de
manutencdo podem e devem ser tratadas como projetos. Serd tratado aqui paradas
de manutencao de pequeno porte, com duracdo de aproximadamente 12 horas e
gue ocorrem de dois em dois meses em um concentrador de minério de ferro. Neste
trabalho sera demonstrar 0os passos necessarios para realizar as paradas de

manutencao utilizando as técnicas de gestéo de projetos.

Palavras-chave: Planejamento de paradas.



1 INTRODUCAO.

Conceitualmente paradas de manutencdo sao eventos ciclicos em que as
fabricas param sua producdo total ou parcial para realizar atividades de
manutencado. A principal finalidade destas paradas é fazer que os equipamentos
retornem a sua condicdo nominal de trabalho. A base das atividades realizadas
nestas paradas sao as manutencdes preventivas, porem aproveita-se também este
momento para realizar manutencdes corretivas planejadas e também pequenos
projetos para incrementos dos processos produtivos. Apesar das paradas serem
eventos ciclicos nunca uma parada é igual a outra e como qualquer projeto tem

inicio, meio e fim.

1.1Tipos de paradas:

Paradas podem ser gerais, quando as fabricas param totalmente e sua
producéo é restrita em 100% de sua capacidade.
Paradas parciais, quando a fabrica para determinadas linhas de producédo ou
equipamentos especificos e assim apenas restringe parte de sua producao.

1.2 Duracdao das paradas:

Nas empresas de petroquimica e siderurgicas estas paradas costumam ser
de varios dias, podendo variar entre 4 até 45 dias, porém a idéia aqui € tratar de
paradas nas areas de mineracdo, mais especificadamente em concentradores de
minério de ferro e neste caso os tempos de parada geral e ou parcial nos
concentradores sdo de apenas algumas horas variando de 8 a 24 horas. Fazendo
uma comparagcdo entre as grandes paradas de manutencdo de petroquimicas e

mineradoras podemos considerar estas simplesmente como um pit stop, valendo



ressaltar que apesar do tempo resumido tem-se 0 mesmo grau de importancia, haja
vista que este € um momento onde o0s ativos das empresas estdo sendo

recuperados e levados a sua condicdo nominal de trabalho.
1.3 Custos das paradas de manutencao

As paradas de manutencdo estdo ligadas diretamente ao planejamento
estratégico de operacdao das grandes empresas desta forma os gastos liberados
para estas sao baseadas nos histérico dos anos anteriores. Outro ponto é que como
parte das atividades é realizada por equipe prépria e por empresas com contratos
fixo, parte do valor gasto nas paradas esta diluido nos custo anuais da manutencao.

2 Gerenciamento da parada:

Com tempos de manutencdo tdo reduzidos faz-se necessario que estas
paradas tenham um gerenciamento muito efetivo e para facilitar tal gestdo é
interessante quebra-la em etapas tal como um projeto. Estas etapas na realidade se
resumem em cinco grupos de processo, sendo estes, iniciacdo, planejamento,

monitoramento e controle, execucao e por fim encerramento.

> |N|C|AQAO>> PLANEJAMEA> EXECU(;A0>> ENCERRAMEN>

> MONITORAMENTO E CONTROLE >

2.1 Iniciacao:



A iniciacdo como o proprio nome insita € o passo inicial da parada, para o
bom andamento destas etapa ela é formada pelos sub processo de integracdo e

comunicacao.

2.1.1 Integragéo:

Esta etapa possui alguns marcos importante que indicam o inicio das
preparacdes para realizacdo da parada estes séo:

Pré escopo: levantamento das principais atividades a serem realizadas, estas
sao levantadas a partir de uma carteira de atividades, carteira esta formada por
planos de manutencdo preventiva, atividades levantadas por técnicas de inspec¢ao
preditiva e sensitiva, manutencdes corretivas planejadas e pequenos projetos de
melhoria solicitados por parte das engenharias de processo ou mesmo as melhorias
de manutencédo. Este levantamento é feito pelo planejador que ira conduzir todo o
processo de planejamento e validado junto aos responsaveis pelas manutencdes
das areas onde sera realizada a parada.

Com estas atividades listadas é feito o levantamento aproximado do tempo e
do custo da parada neste momento é definido também os responsaveis pelas etapas
de preparacdo e execucao, € importante também utilizar deste momento para definir
como serdo realizadas as mudancas de escopo ao longo da parada, uma boa
pratica realizada neste tipo de parada € que para que ocorra qualquer mudanca de
escopo € necessario o aval do responsavel da manutencdo e do responsavel da
operacao juntos e esta nova atividade devera entrar no lugar de outra desta forma
se inibe a mudanca de escopo, haja vista que um dos grandes vildes do insucesso

das paradas sdo as mudancas de escopo.

2.1.2 Comunicacao:



Com todos estes levantamentos feito ocorre a reunido de kick off onde sera
realizado um repasse de todo material e neste momento é repassado as licdes
aprendidas da ultima parada e discutido sobre as principais atividades e existem
outras atividades que por ventura ndo tenham sido levantadas pela carteira de
atividades. Nesta reunido € também o0 momento para descrever como sera
conduzido todo o processo de planejamento da parada, indicando quando sera
realizado as proximas reunifes, como serdo levantado o escopo das atividades e
outras demandas que surgirem no decorrer. O documento final desta reunido é uma
ata e um plano de ac&o contendo o passo a passo do planejamento de toda parada
indicando datas e entregas e responsaveis de cada etapa.

2.2 Planejamento:

Esta etapa € o momento mais crucial da parada, pois como estamos falando
de uma parada de aproximadamente 12 horas, cada tarefa tem que ser muito bem
detalhada e os recursos devem estar todos no local no momento exato e as
empresas devem ser contratadas e treinadas para realizar as atividades e
atenderem aos requisitos obrigatérios da empresa. Desta forma as etapas do

planejamento que seguem abaixo devem ser cumpridas de forma correta.

2.2.1 Escopo:

Nesta etapa é feito um detalhamento das atividades levantadas no pré escopo
e na reunido de kick off, esta etapa € de responsabilidade do planejador e de
corresponsabilidade dos técnicos de area. Uma das principais caracteristicas das

paradas de manutencdo é o grande volume de atividades realizadas ao mesmo
tempo e atividades de diferentes especialidades, desta forma para que estes



levantamentos sejam feitos da forma mais correta possivel € necessario o apoio dos
profissionais técnicos das diversas especialidades, para isto faz-se necessario
utilizar um documento para auxiliar este levantamento. Neste documento deve
conter as seguintes informacoes:

Passo a passo das atividades e quais recursos sdo necessarios para realiza-
las, ex.: guindastes, andaimes ou qualquer outro tipo de recurso especial. Quantas
pessoas Sd0 necessarias para realizar a atividade, tempos necessarios para cada
etapa da atividade, com este documento é possivel que apenas um planejador

consiga planejar todas as atividades da parada.

ATIVIDADE:

Passo a Passo TEMPO RECURSO MATERIAL

Figura 1:Planilha pra levantamento de escopo
Fonte: Planilha elaborada pelo autor

2.2.2 Tempo:

Com base nos levantamentos feitos na montagem do escopo é possivel ter
maior nocdo do tempo de cada atividade e desta forma montar o sequenciamento
das atividades, determinar se as atividades seréo realizadas com mé&o de obra
prépria ou terceiros e ainda, com base em todas estas informacdes € possivel gerar
um cronograma de atividades, e como consequéncia determinar o caminho critico da

parada geral.



2.2.2.1 Cronograma:

Com o levantamento das atividades o planejador tem condi¢cdes de reunir
todas as informacfes em um cronograma e desta forma detalhar as atividades em
fungdo do tempo, observando interferéncias entre atividades, possibilidades de
compartilhar recursos e ainda determinar o tempo total planejado da parada.

ﬂ_J Nome da tarefa | Duracao | Inicio | Término | Predel Nomes de recur: T_er# 4 8 12 16 20
MANUTENCAO NOSHUTE DO AP02 3,15 dias Ter 1277/11 04:00 Sex 15/7/11 07:33
i LIMPEZA DA PARTE SUPERIOR COM AGUA 8hrs Ter 127/11 04:00 Ter 12/7/11 12:00 QPERAGAO
E! TEMPQO DA MANUTENGAC Qhrs Ter 1277/11 11:30 Ter 1277111 11:30
BLOQUEIO DOS AP'S 0,5 hrs Ter 12/7/11 12:00 Ter12/7/1112:30 | 2 ELETRICISTA
MONTAGEM DO ANDAIME NO INTERIOR DO APD2 4 hrs Ter 12/7/11 12:30 Ter 12/7/11 1630 | 4 ENTREPOSE
CORTAR TRILHOS DANIFICADOS 8hrs Ter 12/7/11 16:30 Qua 137711 00:31 |5 4SOLDX8BMEC
POSICIONAMENTO E PONTEAMENTO DOS NOVO 4hrs Qua 13/7/11 00:31 Qua 137110431 |6 450LDX8BMEC
SOLDA DOS NOVOS TRILHOS 16 hrs Qua 137/11 04:31 Qua 137711 2031 |7 4SOLDX2MEC
DESMONTAGEM DOS ANDAIMES APD2 3hrs Qua 13/7/11 20:31 Qua 1377112331 |8 ENTREPOSE
DESMONTAGEM DE SHUTE DANIFICADO 8hrs Qua 137/11 23:31 Qui 147110732 | 9 4SOLDX2MEC
MONTAGEM DA LATERAL ESQUERDA DO SHUTE enrs Qui 147/11 07:32 Qui14/7/11 13:32 | 10 2SOLDX4MEC
MONTAGEM DA LATERAL DIREITA DO SHUTE 6hrs Qui 147/11 07:32 Qui14/7/1113:32 10 | 2SOLDX4MEC
MONTAGEM DA PARTE TRESEIRA DO SHUTE 4nrs Qui 147/11 13:32 Qui 1477111 17:32 | 12 2SOLDX4MEC
MONTAGEM DA PARTE DIANTEIRA DO SHUTE 4 hrs Qui 14/7/11 13:32 Qui 14711 17:32 | 12 2S0LDX4MEC
MONTAGEM DAS CHAPAS DE DESGASTE 14 hrs Qui 147/11 17:32 Sex 15711 07:33 | 14 4SOLDXBMEC
] TEMPO DA MANUTENGAC 0,1 hrs Ter 12/7/11 11:30 Ter12/7/1111:36 | 3 l ¥
3 LIMPEZA E ORGANIZAGAO DA AREA 8hrs Sex 157/11 08:33 Sex 15711 17:33 2S0LDX4MEC

Figura 2: Cronograma de atividades
Fonte: Elaborado pelo autor

2.2.3 Riscos

2.2.3.1 Caminho critico da parada

A definicho do caminho critico da parada normalmente é em funcdo da
atividade que ira impedir que a fabrica retorne sua producdo no horario previsto.
Esta atividade € percebida no momento em que é montado o cronograma e feito o
sequenciamento das tarefas. Outras atividades que merecem acompanhamento
especifico e tradas como caminho critico sdo as atividades que podem provocar
algum acidente de trabalho, normalmente a analise para identificar estas atividades
e feita em conjunto com as areas de seguranca de trabalho e por técnicas

especificas de andlise.



2.2.3.2 Anélise de Risco da parada

Com o cronograma montado, escopo bem definido e o levantamento do
caminho critico da atividade € necessario fazer uma analise de risco para definir
quais acdes serdo geradas para minimizar e mitigar as consequéncias geradas pelo
caminho critico da parada geral. No momento de se fazer a analise de risco deve
verificar se existe a possibilidade de alguma das outras atividades se tornarem
caminho critico. Esta andlise de risco é discutida em reunido especifica onde o
produto gerado € um plano de acdo com acdes, responsaveis e tempos definidos
para tratar de forma adequada para que este caminho critico ndo comprometa o

sucesso da parada.

2.2.4 Aquisicoes:

Aquisicdes sdo 0s materiais, servicos e qualquer recurso especial necessario
para realizar as atividades que foram levantadas a partir da montagem do escopo.
Esta etapa deve ser bem realizada para que o lead time da compra destes materiais
ou as contratacdes de servigos ou recursos nao comprometa a realizacao de alguma
atividade. A ndo observancia destes tempos pode inclusive comprometer a
realizacdo da parada, desta forma este gerenciamento deve ser feito pelo planejador
de manutencdo em conjunto com o0s profissionais de suprimentos que estiverem

realizando estas aquisicoes.

2.2.5 Comunicacao:

A primeira etapa é verificar as partes interessadas, isto porque as atividades

realizadas nas paradas de manutencdo podem ter interferéncias com as diversas



areas das empresas, isto porque para realizar determinadas atividades fazem
necessario corte de energia, cortes de agua ou interrup¢do de algum outro servigo
basico e estes podem afetar areas que nédo estéo ligadas de forma direta a parada.
Como exemplo um corte de energia para realizar atividades em determinadas areas
podem afetar escritorios, restaurantes, sistema de telefonia e desta forma além das
medidas para mitigar esta interferéncia deve-se ter um plano de comunicacdo bem
efetivo para que estas areas possam se organizar para este momento. Outro ponto
muito importante e necessario estar no plano de comunicacdo sdo as diversas

reunibes para tratar e validar os entregaveis da preparacéo da parada.

2.2.6 Recursos humanos:

Como existe um grande volume de atividades realizadas em um periodo
muito curto, existe a necessidade de colocar um niumero muito grande de pessoas
para realizar estas atividades, desta forma € necessaria uma agilidade no momento
das contratacOes e para isto é de extrema importancia ter parceiros competentes e
dispostos a atender requisitos exigidos pelas empresas contratantes. E importante
também que sejam definidas quais atividades serdo realizadas pelas empresas, ou
seja, atividades criticas devem ser realizadas por equipes especializadas e caso as
atividades sejam menos criticas o nivel de qualidade de mado de obra pode ser
menos especializada, esta diferenciagcdo vai de encontro na qualidade das
atividades e diretamente nos custos de contratacdo. No caso das paradas
observadas é observado que as atividades consideradas como caminho critico séo

realizadas com mao de obra especializada naquele tipo de atividades.

2.3 Execucao:

2.3.1 Integragéo:



2.3.1.1 Orientar e gerenciar a execucao da parada:

A execucdo é o momento onde todo o planejamento é colocado em pratica e
este € o momento em que o planejador entrega para area toda parada planejada
com os devidos recursos, materiais alocados e o cronograma de realizacdo das
atividades. Este conjunto de documentos forma o plano de gerenciamento da parada
e com estes documentos em mao os responsaveis pela execucdo fazem com o que

0 planejamento aconteca.

2.3.2 Qualidade:

Para garantir que as atividades sejam feitas dentro do tempo previsto e com
alto nivel de qualidade é preciso, além da escolha de bons profissionais, o
acompanhamento efetivo por parte dos responsaveis da parada. Outro ponto de
extrema importancia € que apesar da parada ser curta € necessaria uma reuniao
durante a sua execucdo para aferir as atividades da parada. Nesta reunido sao
repassadas as atividades consideradas como caminho critico e como esta o
andamento destas e se serd necessario tomar alguma agdo para garantir a
realizacdo destas dentro do tempo previsto, esta reunido tem o papel de verificar
também se nenhuma das outras atividades pode vir a comprometer a finalizacdo da

parada dentro do tempo estipulado.

2.3.3 Recursos humanos:

Um fato que pode interferir no sucesso das paradas € que estas possuem
uma inércia inicial relativamente grande e para que isto ndo seja um ponto de
interferéncia é necessario desprender uma esforco maior para garantir que algumas

premissas sejam respeitadas. Como normalmente existe um numero grande de



atividades sendo realizadas ao mesmo tempo e o efetivo em parada € um namero
muito maior que o normal entdo é necessario que todas as pessoas sejam
mobilizadas pelo menos um dia antes para que estas possam fazer o
reconhecimento e as preparacdes das atividades, isto é necessario dizer por que em
algumas paradas observamos que determinados colaboradores sé vinham a
conhecer as atividades que iriam realizar momentos antes da parada ou em alguns
casos até mesmo com a parada em andamento. Outro ponto a ser tratado com
antecedéncia séo as preparacOes para realizacéo das atividades dentro dos padrbes
de exceléncia de seguranca, haja vista que com o grande numero de pessoas 0
risco de acidentes de trabalho aumenta consideravelmente. Todas estas etapas
devem ser observadas no planejamento, mas na execugao estas premissas devem

ser levadas em consideracao a risca.

2.3.4 Comunicacéo:

Como o numero de pessoas é muito grande neste momento é necessario ter
caminhos para comunicacéo entre as equipes e entre os lideres das atividades e
para isso é necessario ter meios de fazer esta comunicacao de forma rapida. Dentre
as licdes aprendidas fica necessario definir uma pessoa onde todas as informacdes
serdo centralizadas e este fica responsavel pelo repasse para os demais, desta
forma o canal de informag&o devera ser o mais claro possivel. Outro ponto que deve
ter um canal rapido e facil sdo as emergéncias e para isto deve ficar claro para que
as pessoas tenham acesso a este recurso. Desta forma fica é necessario determinar
um ramal de emergéncia, uma faixa de radio de emergéncia e sempre em paradas

deixar as equipes de emergéncia de prontidao.

2.4 Encerramento:



O encerramento da parada geral ndo ocorre com o término da parada ou com
0 reinicio das operacdes, na realidade estas etapas sdo consideradas parte
integrante da execucao, haja vista que € necessaria uma operacao assistida nas
primeiras horas de operacdo. Desta forma o encerramento formal da parada é

formado por algumas etapas de extrema importancia.

2.4.1 LigOes aprendidas:

Neste momento é feito uma reunido onde sao repassadas todas as atividades
e desta sdo levantadas todos os pontos que foram observados, sejam eles positivos
ou pontos de atencdo. Desta forma é gerado um documento que indica todos os
pontos que devem ser mantidos para as proximas paradas e 0s pontos que devem
ser melhorados e trabalhados para que ndo ocorram nas proximas, desta reuniao é
gerando um plano de acdo e este € anexado ao relatério final de parada, relatorio
este que sera o primeiro documento a ser levantando para a proxima parada. Nesta
reunido € também verificado a aderéncia da parada, ou seja se todas as atividades
planejadas foram executadas e se a parada foi realizada dentro do tempo
estipulado. Nesta reunido é repassado também o custo total da parada.

2.5 Monitoramento e Controle

Na realidade esta etapa esta diluida em todas as outras, sejam nos controles
para entrega do escopo, seja nas reunides de acompanhamento de todo o
planejamento, execucdo e encerramento. De certa forma esta etapa é que faz com
gue tudo ocorra de forma correta principalmente porque para um bom
gerenciamento € necessario ter parametros para balizar se estamos no caminho

certo, e se caso nao estivermos como iremos fazer para retornar ao caminho.



3 Concluséao:

Alguns numeros de paradas gerais em concentradores de minério de ferro

estdo citados abaixo, estas paradas ocorreram no ano de 2011.

QUANTIDADE

QUANTIDADE

QUANTIDADE DE QUANTIDADEDE  VALOR VALOR VALOR VALOR
EMPRESAS PESSOAS ORGADO REALIZADO  ORGADO ORCADO
ENVOLVIDAS ENVOLVIDAS MATERIAIS  MATERIAIS  SERVICOS SERVICOS

DATA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES
PLANEJADAS REALIZADAS

jan/11

35

32

5

235

R$ 750.000,00

R$ 790.000,00

R$ 300.000,00

R$ 325.000,00

mar/11

42

40

250

R$ 750.000,00

R$ 800.000,00

R$ 300.000,00

R$ 290.000,00

jun/11

39

39

240

R$ 750.000,00

R$ 780.000,00

R$ 300.000,00

R$ 340.000,00

ago/11

32

30

6
5
5

230

R$ 750.000,00

R$ 786.000,00

R$ 300.000,00

R$ 320.000,00,

Figura 3: Planilha comparativa entre paradas em concentrador de minério de ferro

Fonte: Elaborado pelo autor

As paradas citadas no quadro acima foram realizadas utilizando as técnicas
de gestdo de projetos. Das empresas contratadas que realizaram atividades nestas
paradas duas delas possuem contratos fixos e com isto 0s custos das manutencdes
ja estao diluidos nos custos anuais da manutencao e contribuem para aderéncia dos
valores orcados. O maior ganho esta representado na aderéncia das atividades
planejadas X atividades realizadas. Antes, além desta aderéncia ser mais baixa 0s
tempos de paradas que normalmente sao 12 horas estavam sendo extrapolados e
como consequéncia comprometendo 0s niveis globais de producdo. Nas paradas
citadas acima todas ficaram dentro do tempo previsto, isto porque além do
planejamento mais adequado e detalhado das atividades a reunido de afericdo da
parada tem grande contribuicdo, pois neste momento percebe-se se algumas das
atividades que foram mapeadas como caminho critico estdo fora do cronograma de
execucao ou se alguma outra atividade esta para se tornar um novo caminho critico,
e a partir desta afericdo e definicbes criam-se novas estratégias para adequar
novamente as atividades. Outro ponto importante e que deve ser ressaltado € que
em nenhuma das paradas ocorreram acidentes com os profissionais que estavam
envolvidos, parte deste sucesso esta relacionada diretamente ao planejamento,
acompanhamento e gerenciamento efetivo por parte das equipes de seguranca.
Outra acdo que contribui para o sucesso em relacdo a seguranca é a proposta de
trabalhar com empresas contratas fixas, pois estas ja esta estdo possuem a cultura



da empresa contratante. Com base em tudo que foi dito trabalhar uma parada de
manutenc¢do considerando a mesma como um projeto € um caminho para que estas
tenham uma alta aderéncia em relacdo as atividades propostas, ao orcamento de

materiais e servico e em relacdo aos tempos da parada.
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