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Resumo

Este artigo apresenta a aplicacédo da ferramenta Front-End Loading (FEL) em
projeto de logistica. O artigo ressalta a importancia das ferramentas de gestao
para o sucesso das empresas e o crescimento de seu diferencial competitivo.
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1 INTRODUCAO

Dentre as varias modalidades de transporte, o transporte rodoviario era
responsavel, em 2004, por 61,8% do volume de carga transportada (em
toneladas) no Brasil, segundo dados do IMAM (2004). Fleury (2000) afirma que
este modo é bastante utilizado devido a sua praticidade, no que se refere a
movimentacao de diversos tipos de cargas (completa ou fracionada) do ponto
de origem a um destino. Como no Brasil, as rodovias costumam ser
construidas com fundos publicos, mesmo com algumas concessoes a
empresas privadas, depara-se com custos fixos mais baixos, mas médios
custos variaveis (combustivel, pedagios, manutencdes etc.).

Portanto, diante da importancia do setor de transporte rodoviario de
carga para a economia nacional, e da escassez de estudos sobre custos e
formacao de preco de venda para o setor, faz-se necessario as empresas, a
reorganizacao na definicdo dos métodos e processos de gerenciamento das
operacdes de transporte e logistica, buscando adaptar-se competitivamente ao
mercado e adequar-se ao seu segmento.

A Metodologia Front-End Loading (FEL) € uma importante ferramenta no
gerenciamento e viabilizagdo, que estrutura e sistematiza as fases de
desenvolvimento de projetos, pois estabelece os critérios para execuc¢ao de
cada etapa, da suporte técnico a equipe otimizando o custo e a qualidade do
projeto, auxiliando na identificacdo de pontos que podem impactar na execucao
do empreendimento.



2 DESENVOLVIMENTO

O processo Front-End Loading (FEL) é uma importante ferramenta no
gerenciamento de projeto de capital, que estrutura e sistematiza as fases de
desenvolvimento de um projeto, pois estabelece os critérios para execucao de
cada etapa, da suporte técnico a equipe melhorando sobremaneiramente o
custo e a qualidade do projeto, porque utiliza as melhores praticas de gestéao,
auxiliando na potencializacéo de pontos fortes e na identificacdo de pontos que
podem impactar o bom andamento do projeto.

Permite a companhia desenvolver uma definicdo detalhada do escopo
do projeto aliando-o plenamente ao objetivo do negocio e ajuda a avaliar a
maturidade de um projeto com base em sua fase de desenvolvimento. Deve
ser iniciado no 1° estagio da concepcéo, pois assim seus beneficios poderéo
exercer um maior e melhor impacto sobre os custos. Este processo € também
conhecido como Pre-Project Planning (PPP) e Front-End Engineering Design
(FEED). O produto deste processo é um pacote de dados e de projetos
basicos que dao suporte aos documentos referentes ao projeto detalhado,
antes da implantacéo, facilitando a concepg¢ao, desenho e a constru¢cao, com
reducdo significativa de custos, incremento da eficiéncia operacional,
cumprimento do prazo e maximizag¢ao dos lucros. Em seu estagio inicial,
suporta os interessados stakeholders ou patrocinadores sponsors na decisao
de avancar com a execucao do projeto.

Através deste processo, aplica-se o incremento de pequenos intervalos
de tempo e de pequenos valores nos custos em etapas iniciais. Estes
incrementos séo bastantes menores se comparados aos custos, esforco e
tempo que deverao ser requeridos ao se fazerem mudancas em etapas finais
de um projeto. O processo Front-End Loading utiliza-se de etapas com varios
portdes formais de aprovacdo que correspondem aos estagios de
desenvolvimento, que apresentam objetivos claros e bem definidos para cada
ciclo de vida do projeto.

As atividades relativas ao processo Front-End Loading em 3 (trés)
estagios denominados portdes de aprovacao e que sdo numerados como:

e FEL 1: Analise de Negocio / Estudo Viabilidade Técnica
Econdmica (EVTE);

e FEL 2: Selecéo da Alternativa / Projeto Conceitual;

e FEL 3: Planejamento da Implantacdo do Empreendimento /
Projeto Basico.
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FEL1
Fase de
Planejamento
do Negdcio

Objetivos do negdcio alinhados
com o Empreendimento

Definicao da Tecnologia
Termo de Abertura

Oportunidades e Cenarios
Identificados

Estimativa Preliminarde
Investimento

Balanco de Massa

Balanco Energético
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FEL2
Fase de
Engenharia
Conceitual

Planejamento Preliminar
Programa de Implantacao
Lay-out Preliminar

Portfolio Definido

Estimativa de Custo Preliminar

Projeto Preliminar de
Equipamentos

Classificacaodos Riscos e
Esforcos

Tabela 01: Fases do Front-End Loading

FEL1
Fase do
Design Basico

EPiano de Execucgéo do Projeto
SDeciaragéo de Escopo

EEstimativa de custo

EEngenhafia Basica

EProposta Comercial Equipamentos
EEspecEﬁca§ée dos Principais

! Equipamentos

1
:Pianos de Risco e Contratacao

1
:Madelamenta Tridimensional
1Preliminar
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2.1 FEL 1 - Anélise do Negécio

Tem como objetivo validar a oportunidade comercial e selecionar as
alternativas que serdo analisadas na fase seguinte. Previsdes de Mercado,
estudos competitivos e estimativas iniciais de custo sdo produtos esperados

dessa fase.

Tem como principais deliverables:

Declaracao dos objetivos do projeto para o negocio
Definicdo do time ndcleo do projeto

Alinhamento estratégico

Previsbes de Mercado

Declaragéo de escopo inicial

Estudo de alternativas

Estimativa de Custos

2.2 FEL 2 — Selecéao de Alternativas

Tem como objetivo estudar as opc¢oes identificadas e direcionar o projeto
a uma opcao, refinar premissas, atualizar os dados econémicos do projeto, e
comecar a definicdo do projeto. Como produtos esperados pode-se citar um
estudo econdmico e financeiro mais detalhado, a engenharia conceitual e um
refinamento do orgamento.

Tem como principais deliverables:

Andlise de Saude, Seguranca, Ambiental e Riscos preliminar
Andlise financeira

Execucao de Cronograma

Localizacao e layout do empreendimento

Estimativa de orcamento

Engenharia Conceitual

Declaracao de escopo preliminar



2.3 FEL 3 — Planejamento da Construcao

Tem como objetivo desenvolver a engenharia detalhada, o plano de execucéo
e a estimativa de custo detalhados para a alternativa selecionada na fase
anterior. Assim, espera-se como produtos finais, entre outros, as
Especificacdes dos Equipamentos, Plano de Compras, Plano de Execuc¢éo do
Projeto, Escopo de trabalho detalhados e uma analise do Cronograma.

Tem como principais deliverables

e Especificacdes dos Equipamentos

e Plano de Compras

e Andlise de Saude, Seguranca, Ambiental e Riscos finalizado

e Plano de Execugéo do Projeto

e Analise do Cronograma

e Engenharia basica

e Declaracao de escopo finalizada
3 Estudo de caso

A empresa em estudo (Empresa X) é uma organizacédo do segmento de
logistica, instalada no estado de Minas Gerais, conta atualmente com cerca de
600 funcionarios e com faturamento anual na ordem de R$400.000.000,00.

No ano de 2010, a Empresa X foi convidada, através de Carta Convite,
pela Empresa Y para fazer o abastecimento do insumo Z de sua Usina A.

Solicitagao:
Transporte de Insumo Z para abastecimento da Usina A, localizada na
cidade A.
Produto: Insumo Z
Quantidade: 1.232 toneladas por dia
Origem: Cidade B
Destino: Cidade A

Especificidades:
e Entrada no destino final via ferroviaria
¢ Insumo acondicionado em caixa padronizada



3.1 Desenvolvimento do Projeto

Através do entendimento do escopo inicial, a Empresa X realizou uma
analise econdémica do projeto, estimando o valor da sua implantacéo (custos e
receita, bem como o periodo em que o projeto dara rendimentos.

Project Charter

Formando o Project Charter (Anexo I), detalhando:
e Nome do Projeto, data
Nome do Cliente, Contato
Patrocinador
Gerente de Projetos
Equipe Bésica
Objetivos e metas do projeto
Escopo pretendido
Justificativa para o projeto
Expectativa da administracdo sobre o projeto
Ligacdes com outros projetos
Estimativa de recursos e prazos necessarios ao projeto
Medidas de Desempenho

Declaracdo de Escopo

Em reunido com o cliente (Empresa Y), a equipe de projetos definiu a
Declaracao de Escopo (Anexo Il) detalhando:
e Identificacdo do Projeto
Justificativa do Projeto
Informacgdes Histoéricas
Critérios de Selecéo
Orgcamento
Escopo do Projeto (Dentro do Escopo e Fora do Escopo)
Produto do Projeto
Premissas
Restricbes
Relacéo das Partes Interessadas

Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

Baseado na Declaracao de Escopo foi construida a Estrutura Analitica
de Projeto (Anexo llI).

A EAP é uma representacao grafica “explodida” do projeto e que
evidencia os componentes do que deve ser feito e as atividades necessarias a
sua execucao. Ela constitui, basicamente, um instrumento de comunicagao
entre todos os envolvidos no projeto.

Através da definicao das atividades foram desenvolvidos os seguintes
documentos:



Lista de Atividades do Projeto (Anexo 1V)
Orgcamento do Projeto (Anexo V)
Analise de Viabilidade do Projeto (Anexo VI)
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Project Charter

10



Project Charter

Nome do Projeto:  Projeto Z Data: 15/01/2011
Cliente: Empresa Y Contato: Bruno
Patrocinador: Patrocinado A Gerente de Projeto: Jodo

Equipe Basica: Jodo, Jesus, José

Objetivos e metas do projeto

Desenvolver novos negocios na &rea improdutiva

Escopo pretendido

Transportar, armazenar e carregar caixas do insumo Z

Justificativa para o projeto

Estreitar a relacdo com o cliente e gerar receita em area improdutiva
Expectativa da administracao sobre o projeto

Adquirir recursos externos para preparar area atualmente improdutiva e gerar renda
Ligacdes com outros projetos

N&o tem

Estimativa de recursos e prazos necessarios ao projeto

R$ 31.000.000,00 e prazo de 2 anos

Medidas de desempenho

Carregamentos dia, vagdes expedidos

Assinatura e Data

Cidade D, 15/01/2011

11



ANEXO I

Declaracéo de Escopo
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Escopo

1.1 Declaragao de Escopo

1.1.1 Identificacdo do Projeto
Nome: Projeto Z
Local: RuaA, 01

1.1.2_Justificativa do Projeto
Estreitar a relacdo com o cliente e gerar receita em area improdutiva
1.1.3_ Informac®es Histdricas

Historico do processo:
Operacéo tradicionalmente realizada no modal rodovidrio com grandes
impactos ambientais devido a falta de fiscalizagdo e controle.

Cenario Atual:

Modelo novo de operacéo para abastecimento de fabrica em processo final de
construcao.

1.1.4 Critérios de Selecdo (retorno Financeiro/Market-Share....)

Estreitar relagdes comerciais com cliente estratégico abrindo possibilidades de
novos negocios em outras areas.

1.1.5 Orgcamento

Investimento

Equipamentos para Ponto de Apoio - (Computador, telefone, etc) 8,120.00
Carretas—41 2,255,000
Cavalos- 34 9,520,000
Empilhadeiras — 3 4,500,000
Terraplanagem e pavimentagéo 9,693,018
Linha de trem 5,215,650
Verba para facilidades 400,000
Investimento em equipamentos 16,283,120.00
Investimento em benfeitorias 15,308,667.00

Total 31,591,787.00
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1.1.6_Escopo do Projeto
1.1.6.1_Dentro do Escopo

Transporte rodoviario da Cidade B para Terminal, armazenagem,
movimentacdo e carregamento da composicao ferroviaria.

1.1.6.2_ Fora do Escopo

Carregamento na origem, transporte ferroviario.
1.1.7_Produto do Projeto

Aquisicdo de equipamentos, melhoria estrutural, abastecimento da fabrica.
1.1.8_Premissas

Garantia de carregamento de 1 caixa por hora, entrada de 1 composi¢do vazia
dia e retirada de 1 composicao cheia dia

1.1.9 Restricdes
Garantia de fluxo ferroviario, problemas na rodovia.
1.1.10_Relacdo das Partes Interessadas
Patrocinador do Projeto: EMPRESA Y, Patrocinado A
Cliente: EMPRESA Y
Gestor do Projeto: Jodo

Time do Projeto: Jodo, Jesus, José



ANEXO Il

Declaracéo de Escopo
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

NOME DO PROJETO: Projeto Z
GERENTE DO PROJETO: Jodo

Estrutura Analitica de Projeto

Projeto Z

Transporte Armazenagem

Estrutura de
Filial

Estrutura de

Filial Veiculos Infra-estrutura

Equipamentos

Projeto de
estrutura e
contengdo

Comprade
equipamentos

Defini¢do de
equipamentos

Defini¢do de
equipamentos

Comprade
equipamentos

Contratagdo de
servigo e
materiais

Contratacdo de
Pessoal

Aquisicdo de
equipamentos

Aquisi¢do de
equipamentos

Contratacdo de
Pessoal

Execucdo da
Obra




ANEXO IV

Lista de Atividades do Projeto
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LISTA DE ATIVIDADES DO PROJETO

NOME DO PROJETO: Projeto Z
GERENTE DO PROJETO: Jodo

1 RH MO R$/dia 60

2 Equip. Informatica | Equipamento R$ 4.000

3 Locacdo area Estrutura R$/més 800

4 Projetos MO R$/dia 100

5 Caminhos e emp. Equipamento R$ 17.000.000
6 Projeto MO R$ 5.000

7 Contratacdo MO MO R$/dia 50

8 Benfeitorias MO R$/dia 255.144

Filial Contra pessoal 30 dias 1
Filial Compra de equipamentos 05 dias 2
Filial Locacdo de area 10 dias 3
Veiculos Definicdo de equipamentos 05 dias 4
Veiculos Aquisicédo de equipamentos 10 dias 5
Equipamentos | Definicdo de equipamentos 05 dias 4
Equipamentos | Aquisi¢do de equipamentos 10 dias 5
Infra-estrut Projeto 15 dias 6
Infra-estrut Contratacao 05 dias 7
Infra-estrut Execucdo 60 dias 8
Filial Contra pessoal 30 dias 1
Filial Compra de equipamentos 05 dias 2
Filial Locacdo de area 10 dias 3




ANEXO V

Orcamento
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Orcamento
NOME DO PROJETO: Projeto Z
GERENTE DO PROJETO: Jodo
Orcamento

Equipamentos para Ponto de Apoio - (Computador, telefone, etc) 8,120.00
Carretas —41 2,255,000
Cavalos- 34 9,520,000
Empilhadeiras — 3 4,500,000
Terraplanagem e pavimentagédo 9,693,018
Linha de trem 5,215,650
Verba para facilidades 400,000
Investimento em equipamentos 16,283,120.00
Investimento em benfeitorias 15,308,667.00
Total 31,591,787.00




ANEXO VI

Analise de Viabilidade do Projeto
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ANALISE DE VIABILIDADE DO PROJETO

NOME DO PROJETO: Projeto Z
GERENTE DO PROJETO: Jodo

Caso mantenha o dinheiro aplicado
Valer inicial

Montante da aplicacio

Fluxo no fim do periodo
Ganho no fim do periodo

Epocﬂ Receita Bruta | Impostos Custos da Transparte M;ui::nstad:ﬁo Logivest Condaminia Amortizagio Leasing R‘:f;ta LAIR IRICSLL Fluxo de caixa
0 -15,308,667.00
1 2562188.42]  115808.24 949,819.18 164118.38] 430,045.00 70,000.00 12757223 523,813.32] 181.221.07 65,015.18 28377813
2 1562198.42] 118808.24 949,319‘15| 1841 19.39' 430,045.00| Tﬂ,DDD.Dﬂl 12787223 523,813.32) 191.221.07 65,015.18 28377813
3 2562,188.42]  115808.24 949,319 13' 1541 19.39' 43D,M5.DD| 70,DDD.DD| 12757223 52381332 191221.07 65,015.18 253,778.13
4 156218842 115.808.24 NQ,519‘15| 16841 19.39' 430,045.00| Tﬂ,DDD.DDl 12787223 523,813.32] 181.221.07 65,015.18 28377813
5 2562188.42]  115808.24 949,318 13' 1541 19.39' 43D,M5.DD| 70,DDD.DD| 12757223 52381332 191221.07 65,015.18 25377813
& 2562188.42]  115808.24 945,318 15' 1641 19.39' 430,045.00' Tﬂ,DDD.Dﬂl 12787223 52381332 181221.07 65,015.18 28377813
7 2562,198.42]  115,808.24 949,318 1E| 1641 19.39' 430,045.00' Tﬂ,DDD.DDl 12757223 523,813.32] 191221.07 65,015.18 253,778.13
8 2562188.42]  115808.24 949,318 18' 16841 19.39' 430,045.00' 70,DDD.DD| 12757223 523,813.32] 181.221.07 65,015.18 28377813
8 1562198.42] 118808.24 949,319‘15| 1841 19.39' 430,045.00| Tﬂ,DDD.Dﬂl 12787223 523,813.32) 191.221.07 65,015.18 28377813
10 2562,188.42]  115808.24 943,319 13' 1541 19.39' 43D,M5.DD| 70,DDD.DD| 12757223 52381322 191221.07 65,015.18 253,778.13
1 2562198.42]  115808.24 919,31913' 16841 19.39' 430,045.00' Tﬂ,DDD.DDl 12787223 523,813.32) 191.221.07 65,015.18 28377813
12 256218842  115808.24 943,318 13' 1541 19.39' 430,M5.DD| Tﬂ,DDD.Dﬂl 12757223 52381332 191221.07 65,015.18 25377813
13 2562188.42]  115808.24 945,318 15' 1641 19.39' 430,045.00' Tﬂ,DDD.Dﬂl 12787223 52381332 181221.07 65,015.18 28377813
14 1562198.42] 118808.24 949,319‘15| 1841 19.39' 430,045.00| Tﬂ,DDD.Dﬂl 12787223 523,813.32) 191.221.07 65,015.18 28377813
15 2562188421 115.608.24 845,319 13| 15411938l 430045000 70.000000 127.572.23 523.813.321 181.221.07 6501516 25377813




