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SANDRA DOS SANTOS DE SOUZA?

RESUMO

GESTAO DE PORTAS ABERTAS: UM METODO
EFICAZ NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS!

Gerenciar equipes ¢ obter bons resultados atualmente depende mais das habilidades do gestor do que da
eficiéncia da equipe propriamente dita. A Gestdo de portas Abertas ¢ um método eficaz que permite ao gestor
sucesso nos projetos agregando ao seu desempenho uma equipe aliada com os compromissos ofertados. Este
processo enfatiza que onde as pessoas t€m a mesma diregdo e sentido de liberdade de equipe pode atingir seus
objetivos de forma mais rapida e facil, pois viajam beneficiando-se de um impulso mutuo, além de obter os
melhores resultados se tomarem turnos com a realizacao de trabalhos mais dificeis.

Palavras-chaves: eficiéncia e eficacia

ABSTRACT

MANAGEMENT OPEN: AN EFFICIENT METHOD IN
PROJECT MANAGEMENT

Manage teams and get good results currently depend on the skills of the manager than the efficiency of the team
itself. The Management of Open Doors is an effective method that allows managers to project success adding to
its performance a team together with the commitments offered. This process emphasizes that where people have
the same direction and sense of freedom team can achieve your goals more quickly and easily because traveling
benefiting from a boost mutual, and get the best results if you take turns with the realization work harder.

Keywords: efficiency and Efficace

1 Trabalho desenvolvido no Curso MBA Executivo de Gestdo de Projetos da Faculdade Integrada
CANDIDO MENDES AVM

2 Pos graduando no curso MBA Executivo de Gestao de Projetos - AVM
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1. INTRODUCAO

A concorréncia mundial vem sofrendo mudangas significativas na area de producdo de
bens industriais. Essas mudangas, combinadas ou isoladas, exercem pressdo em todos os
sistemas no sentido de buscar novas formas de gerenciamento do trabalho para que propiciem
no aumento da produtividade e ganhos constantes perante a concorréncia permanecendo nos
melhores status do mercado (PEREIRA, 2003).

Em geral, o acompanhamento sistematico e permanente dos procedimentos
organizacionais e andlise constante dos dados fornecidos pelo sistema de medi¢do garantem
resultados e agdes mais eficazes diante da redefinicdo das metas da organizacdo perante os
desperdicios de mao de obra, os quais serdo identificados e eliminados (PEREIRA, 2003).

Para Reis (2002), a produtividade e a qualidade dos resultados sdo indicadores que
demonstram o sucesso de uma organizagao no mercado no qual estd estabelecida. Por este
motivo, as empresas almejam compreender e analisar os fatores que influenciam diretamente
estes indicadores. Dentre todos esses fatores, a capacitagdo da mao-de-obra utilizada ¢ a que
define a tendéncia de aumento ou queda da produtividade e da qualidade.

O desenvolvimento das organizagdes, que impulsiona toda a atividade econdmica,
constitui um importante fator tanto no social quanto na evolugdo dos homens (COSTA, 2002).

Tudo isso contribui para que as empresas € as organizagdes se ocupem € se preocupem
com a qualidade da dire¢do que, s se tornara realidade, enquanto houver aumento de vontade
dos principios a serem adotados como seus estilos e técnicas de ponta, que conduzem tanto ao
seu crescimento, como também situar, em um lugar proeminente, a realizacdo humana e
profissional das pessoas que integram o grupo (COSTA, 2002).

Conforme mencionado anteriormente, atualmente, justifica a prioridade que se deve
outorgar aos temas relacionados a formacao das equipes, ja que esta representa, sem duvida
alguma, a base do desenvolvimento organizacional.

Apenas a partir da conviccdo de que as empresas sao muito mais que elementos que
servem para armazenar valores materiais, podem-se transformar em estruturas humanas, que
fornegam um insubstituivel e grande valor que ndo se pode mensurar apenas com o0s
resultados econdmicos.

Por essa razao, a diregdo de equipes converte-se em um elemento-chave, substancial para

a evolugdo eficaz dos projetos.
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A gestio de Portas Abertas enfatiza que onde as pessoas tém a mesma dire¢ao e sentido
de liberdade de equipe possa atingir seus objetivos de forma mais rapida e facil, pois viajam
beneficiando-se de um impulso mutuo, além de obter os melhores resultados se tomarem

turnos com a realizacao de trabalhos mais dificeis.

Uma palavra de animo provoca grandes beneficios em uma equipe, ¢ este sistema
favorece os resultados econdmicos superiores, além de aumentar o bem-estar, a satisfagcdo e o
enriquecimento na tarefa do grupo de trabalho. Tudo isso leva a conclusdo de que ¢
imprescindivel a ferramenta humana, a disposi¢cao dos grupos e equipes e, consequentemente,

a analise do comportamento do grupo (COSTA, 2002).

Com base nessas defini¢des, o presente estudo tem como objetivos desenhar um método
eficaz para a gestdo de pessoas com foco total no aumento de desempenho e produtividade

nos projetos.

2. APRESENTACAO DO TRABALHO

Atualmente, os gerentes de projetos devem enfrentar a transcendental missdo de
administrar uma equipe, visando a consecucdo dos objetivos coletivos, sejam eles proprios ou

empresariais.

Assumir tarefas em grupo ajuda notavelmente a elevar os niveis de motivagao,
comunicagdo, criatividade, satisfacdo e na mediagdo de conflitos, porém, a eficacia nesse
processo depende exclusivamente da habilidade ou das competéncias dos gerentes para dirigir
eficientemente as equipes de trabalho de forma a converter sua intervencdo em um dos
principais problemas a ser solucionado que é a forma de abordagem, em grande parte,

responsavel pelos resultados alcangados.

2.1 Delimitacao do tema

Este estudo ird adotar o método DAFO/SWOT (transformativa) associado ao modelo
7S de mudangas de situagdes praticas para a implantacdo de um sistema de Gestdo de Portas
Abertas com foco total no Capital Humano, seus principais entraves e os principais meios a
serem adotados para a total eficacia dos resultados de forma a conquistar o comprometimento

de todos os envolvidos.
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2.2 Objetivos:

2.2.1 Desenhar um método eficaz para a gestdo de pessoas com foco total no aumento
de desempenho e produtividade nos projetos com embasamento nos métodos

DAFO/SWOT e 7 ‘S’ para uma melhor abordagem gerencial.

2.3 Justificativa

Uma das razdes efetivamente validas para se medir o desempenho em um sistema
organizacional fundamenta-se na melhoria do proprio sistema. A medida do desempenho ¢
uma importante ferramenta para que as equipes apresentem total comprometimento com a

empresa e com os resultados propostos.

Entre esses processos de aumento do desempenho encontram-se habilidades necessarias
para que o gerente de projetos tenha total eficacia na sua gestdo: controle adequado do tempo;
definicdo e implementacdo de projetos de desenvolvimento; captagdo e controle de lideranga
na auto dire¢ao das pessoas; controle do conflito e da mudanca; habilidades para alcancar um

efetivo trabalho em grupo.

Tratam-se dos principais focos da Gestao de Portas Abertas, sistema o qual abrange uma
participacdo com o compromisso de todos os que trabalham nessa entidade. Este ndo se trata
unicamente de "dirigir os seres humanos", considera que cada pessoa que trabalha em uma
empresa deve saber para onde vai, o que se pretende com que se conta e como sera alcancado

0 que a empresa propoe.

Esta condicdo apenas ¢ possivel perante um clima de liberdade de acao e de dialogo, pois
¢ possivel levar as organizagdes a encontrar um terreno no qual os interesses da empresa nao

sejam incompativeis com os do ser humano e seu trabalho.

2.4 Problema da pesquisa

Em tempos de mudangas onde os sistemas de gestdo passam dos tempos de "ordem e
autoridade" e requer dos gestores que estes assumem e incentivem um criativo trabalho em

equipe, com lideranca, com sinergia € consenso.
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No século XXI a condigdo de gerente de projetos exige um aumento de qualidade da
gestdo quando devem se converter em agentes de mudanga de forma permanente para que se

possam apreciar as mudangas como algo inadiavel.

Sdo tempos em que o produto ¢ o servico a ofertar devem estar bem definidos e
apresentados aos clientes internos (os proprios trabalhadores da empresa), que aprovarao,

sentindo-se parte do negocio e s6 entdo deve ser utilizado.

O perfil do gerente moderno passa do tradicional para aquele que atua em uma gestao
participativa, aliado a equipe. E necessario que saiba compreender e interpretar os elementos
vitais da gestdo nos ultimos anos, pois cada vez mais se impdem novas concepcdes em torno
da direcdo e se requer maior preparo ¢ profissionalismo para enfrentar com éxito estes

desafios.

Ao avancar os tempos com as tecnologias avancadas, os projetos buscam,
substancialmente, a integracdo e o coletivismo. A ideia de individualismo para a tomada de

decisdes tornou-se uma condic¢ao do passado.

2.5 Hipotese

Perfilar um sistema de gestdo propicia a participacdo de todos e contribui para que o
pensamento estratégico no sentido da mudanga e da transformacdo, tanto no individual
quanto no organizacional, minimize a resisténcia as mudangas dentro dos projetos e que
entdo consolide a gestdo eficaz de um gerente de projetos e na vida pessoal de cada

colaborador como um modelo positivo de mudangas.

3 Revisao Bibliografica

Loveman e Sengenberger (1991) confirmam o que ficou exposto, sintetizando nos

seguintes quatro itens:

* As pequenas empresas contribuem para a geracdo de emprego, numa porcentagem que

supera sua participagdo no emprego total.

* O melhor comportamento das pequenas empresas quanto a geragdo liquida de emprego

deve-se, em primeiro lugar, a um superior (inferior) criacao (destruicdo) de postos de trabalho
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entre as unidades que permaneceram operativas; e, em segundo lugar, ao maior nimero de

empregos que geram entre as novas empresas criadas.

* Embora a superior contribuicdo das pequenas empresas para o aumento da ocupacdo seja
comum a um amplo nimero de atividades industriais, os melhores resultados relativos em

termos de crescimento do emprego tendem a se concentrar nos setores em declinio.

* O acompanhamento longitudinal das unidades produtivas de nova cria¢do indica, por
ultimo, ser minima a propor¢ao de empresas, geralmente bem pequenas, a que contribui com a
ampliacdo de seu volume de emprego para a maior parte da criagdo de novos postos de

trabalho na industria.

Nos estabelecimentos com menos de 500 empregados, ha um diferencial no valor
absoluto da produtividade favoravel as unidades de maior dimensdo. Esse padrao se mantém
com a desagregacdo de atividades. Por outro lado, nos estabelecimentos com grau de
empregabilidade superior a 500 empregados, ndo ha diferencas nesse sinal, de carater

sistematico em relacao as unidades de emprego inferior.

Entre as explicagdes podem-se citar: uma maior intensidade de capital associada a
dimensao empresarial, a exploracao de economias de escala por parte das maiores empresas,
aos graus de eficiéncia superiores na utilizacdo dos fatores ou a existéncia de diferentes
estruturas de custos.

Uma lideranca eficaz sucumbe os conceitos de uma empresa de pequeno porte ndo pode

ser padrdo de gestdo entre as grandes, ao contrario, quando bem administrada, isso em

conjunto com todos os envolvidos no processo, esta empresa foge do rotulo de que apresenta:

* Risco de alcangar o nivel de incompeténcia a medida que suas dimensdes crescem, em razao

da falta de um adequado planejamento estratégico.

* Risco de alcancar a obsolescéncia tecnologica, no caso de ndo dispor dos meios necessarios

para realizar uma adequada pesquisa aplicada.

* Facilidade na comunicacdo interpessoal em virtude da equipe humana e do espago fisico

reduzidos.
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* Facilidade na tomada de decisdes, em decorréncia da esquematizacdo simples na estrutura

de poder, havendo poucas pessoas na diregao.
* Desenvolvimento do grau de integracdo pessoal, pela facilidade de harmonizar os interesses
particulares em virtude do reduzido niimero de pessoal.

* Facilidade de ocupar nichos de amplos mercados ocupados pela concorréncia de empresas

de maior dimensao.

A necessidade de uma Gestdo aberta promove ao gestor uma ascensdo nos negocios
internos e externos, permite aos colaboradores maior dinamismo diante das dificuldades

encontradas no dia a dia dos projetos, permite maior flexibilidade de comunicagao e agao.

4 APLICACAO PRATICA DA TEORIA

4.1 Caracterizacao da pesquisa

4.1.1 Descri¢ao do campo de pesquisa.

A pesquisa foi realizada em uma empresa de fabricacdo de tubulacdes, projetos e
treinamentos para soldagem em Cabo de Santo Agostinho, PE.

A empresa, com experiéncia no setor de fabricacdo e treinamentos de soldagem,
atualmente encontra-se com dificuldades para permanecer no mercado devido a sua atual
gestdo, a qual se ocupa tradicionalmente dos métodos utilizados.

Entre os principais entraves estima-se que a falta de maturidade da gestdo proposta
torna-se pouco atrativa para a regido em que esta se localiza, a qual passa por um
momento de ascensdo e todo corpo técnico presente nos projetos buscam participagdo
ativa nas decisOes da empresa.

A empresa ndo fez avaliagdo geografica antes de dar inicio as suas atividades na
regido de Pernambuco, e diante das oportunidades existentes, a atual gestao ndo utilizou
de todos os recursos a sua disposicao, estabelecendo critérios para a administragdo dos

servigos sem o conhecimento da equipe e demais administradores.
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Administrada por dois socios (sendo um financeiro e outro de produgdo), ambos sem
experiéncia em gestdo de empresas e projetos, encontra-se com divergéncia de ideias o
que desintegra os objetivos da empresa e reflete na ma satide de suas conquistas.

A equipe administrativa ¢ composta por um advogado, um engenheiro, um

administrador e dois técnicos de produgao.

4.1.2 A funcio de campo da pesquisa

Todas as defini¢des encontradas nas bibliografias com referéncia a um lider e ao
liderado encontram-se vinculadas a forma como este conduz e dirige sua equipe € aos

resultados que esta apresenta.

Para um método de Gestdo de Portas Abertas eficaz, cabe ao lider e ao liderado um

conjunto de acdes e atitudes, assim, podendo-se avaliar os seguintes aspectos:

o Lider ¢ a pessoa que exerce uma influéncia dominante sobre o grupo;

« E aquele com capacidade e habilidade de dar satisfagdo as demandas e requerimentos
de seus colaboradores, empregados e, portanto, a seus clientes;

« E apessoa que sempre se encontra no momento e no lugar certo e que conta com um
valor agregado para contribuir, visando cobrir as necessidades do grupo;

e Lideres sdo aqueles que estao em possibilidade constante de conduzir os integrantes da
organizagdo a participarem e a consolidarem as mudangas;

« E aquele que faz com que cada pessoa integrante da equipe compreenda seu valor de

um modo tao evidente que todos acreditam ser.

tem objetivos nitidos, que sempre sdo dados como desafios, porém, alcangaveis e

capazes de transladar essa visdo a equipe;

- capacidade para persuadir e convencer, sustentada nas habilidades de comunicador;

- com a participagdo e o envolvimento do grupo a identificar, formular e implementar uma

estratégia, permitindo levar a organizacdo do status real ao desejado;
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- ser um especialista ou, pelo menos, aproximar-se, na disciplina em questdo ¢ a0 mesmo

tempo ser uma pessoa adequada para direcionar o grupo na consecugao do €xito;

- objetividade e capacidade para extrair o fundamental da situagao;

- reunir e arrastar atras de si a maioria dos grupos, propiciando um clima saudavel em toda

a organizacao;

- ser persistente, sem chegar a ser insistente, para vencer as barreiras, objetivas e, as vezes,
subjetivas que se interpdem para alcangar a meta estabelecida. Renunciar aspectos de

carater pessoal para fins coletivos;

- apresentar vocagdo ao servigo manifestada em suas atuagdes didrias. Sentir mais

satisfacdo para outorgar que para receber;

- manter uma clara visao de futuro, na qual se apoia seu pensamento estratégico;

- alcangar resultados elevados para a totalidade de seus subordinados. Insistir em

posigdes de preocupagdo € ocupagao por seus colaboradores.

No entanto, o papel eficaz do lider torna-se evidente quando as equipes, que por sua
vez também possuem algumas caracteristicas consideraveis, fazem toda diferenga no ato

em que o processo necessita de mudanca pessoal e organizacional.

Estas geralmente se tornam mais necessdrias ao cumprir as seguintes novas

exigéncias gerenciais:

e Atitude propensa a mudanga;
o Flexibilidade;

e Aceitagado de riscos;

e Visdo do futuro;

e Inovagdo constante;

e Trabalho criativo em equipe.
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Atualmente, ¢ praticamente impossivel poder assumir com éxito as complexas tarefas
sem uma posi¢ao clara, aberta e transparente acerca da mudanca, tanto no pessoal quanto no

organizativo.

Para conseguir das organizagdes uma atitude positiva para a mudanca deve-se partir do

presente e esquecer-se do passado.

4.1.3 Universo da pesquisa
A pesquisa ¢ descritiva de corte transversal.
4.1.4 Instrumento de coleta de dados

Foi feita uma analise de resultados através de um acompanhamento das
programacdes semanais dos servigos a serem executados no periodo, correlacionando

com a matriz de responsabilidades adotada para a empresa.

4.1.5 Fatores utilizados e variaveis da pesquisa

Desenhar o processo Gestdo de Portas Abertas utilizando o método 7°S’ para
diagnosticar a sua inter-relacdo com as politicas do capital humano e a matriz
DAFO/SWOT (siglas iniciais de debilidades, ameacas, fortalezas e oportunidades)
para correlacionar os aspectos internos e externos do projeto, fatores basicos para a
evolucdo dos resultados da empresa. O método deverd abranger toda a politica da

empresa em estudo diante do cenario atual do mercado em que atua.

A matriz DAFO/SWOT estd sendo cada vez mais empregada nos grandes
empreendimentos, porém, ¢ recomendavel domina-la, pois contribui
consideravelmente para a andlise estratégica de um problema ou situagdo.
Especialmente, recomenda-se seu uso nos exercicios de mudanca e planejamento

estratégico.

A matriz DAFO/SWOT (como inicialmente se denominou, recorrendo as iniciais
dos sobrenomes dos professores da Harvard Business School que a conceberam),

datada de 1960, ¢ reconhecida como a primeira técnica de analise estratégica.
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Os aspectos internos (forgas e debilidades) com os aspectos externos

(oportunidades e ameagas) estdo correlacionados com a matriz DAFO/SWOT.

Forcas

Definem-se como os principais fatores proprios da organizacdo que constituem os
elementos mais poderosos, nos quais se deve apoiar todo o grupo da empresa para

cumprir a missao.

Debilidades

Constituem os principais fatores negativos da organiza¢do que caso nao sejam

superados, impedirdo cumprir a missao.

Oportunidades

Sdo os elementos que se podem manifestar no entorno’, sem que seja possivel
influenciar sobre sua ocorréncia ou ndo, mas que possibilita aproveita-los, caso se atue

nessa dire¢do, possibilitando ou favorecendo o cumprimento da missao.

Ameacas

Sdo aqueles fatores do entorno sobre os quais ndo se pode incidir, impedir ou
provocar, mas caso ocorram podem afetar o funcionamento do sistema e dificultar ou

impedir o cumprimento da missao.

! Entorno - Direcdo

Cada um dos elementos que compde a DAFO/SWOT reduz-se aproximadamente
a cinco, pelo método de filtragem de ideias ou outro afim, e se aplica uma matriz
cruzada, que consiste em analisar como cada um dos fatores intrinsecos da
organizagdo (for¢as e debilidades) tem determinados efeitos sobre os fatores do
entorno (ameacas e oportunidades) e, por sua vez, como estas ultimas incidem nas

primeiras.
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A matriz DAFO/SWOT propicia, sobretudo, um pensamento mais integrado e
estratégico para poder decidir com mais qualidade. Seria impossivel aplica-la em todas
as decisdes, porque as equipes perdem muito tempo, porém, ¢ fundamental no
estratégico, no medular, no entanto, ao ser dirigido para que a equipe faga parte das
decisdes, ¢ necessario antes demais nada realizar uma integracdo do sistema que esta

sendo utilizado com a finalidade de se obter maior eficacia nos resultados.

As denominadas 7 "S" sdo elementos inerentes ao trabalho de uma organizagao
que interconectados, servem para dar-lhe um sentido integrador a organizagdo. Cada

uma das "S" sdo as iniciais em inglés, dos seguintes elementos, Estrutura (Structure);

o Habilidades (Skills);

o Estratégia (Strategy);

e Valores compartilhados (Shared Values);
o Staff;

o Sistemas (Systems);

o Estilo (Style).
A concepg¢do do modelo 7 "S" oferece as seguintes posi¢oes:

o Ferramenta util para influenciar ou mudar o comportamento das pessoas.

e Proporciona o acesso direto as variaveis interdependentes essenciais que,
unidas, caracterizam a organiza¢do € como operam.

e Um enfoque integrado para dirigir e conduzir o processo de mudanca.

e Uma filosofia que permite prognosticar as transformagdes que se devem

empreender para um futuro melhor dentro da empresa.

E necessario compreender este modelo; os lideres tém certos recursos com o0s

quais podem influenciar para melhorar o comportamento das organizagoes.

Tudo isso outorga aos gerentes uma maior ascendéncia para influenciar nas

mudangas. Este modelo serve para cumprir dois propoésitos fundamentais:

e E um mecanismo que bem acentuado, serve para compreender como uma

organiza¢do funciona corretamente. Cada "S" pode ser usada como ponto de
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partida para avaliar os processos da direcdo, procedimentos, suposi¢des e
outras influéncias que determinam o desempenho de uma organizagao;
e Proporciona acesso direto as mudangas necessarias nas condutas e aos

desempenhos dos integrantes de uma organizagao.

4.1.6 Processo de coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada através do acompanhamento das programacgdes
de atividades correlacionadas com a matriz de responsabilidades desenhadas para a

implantacao deste método.
4.1.7 Analise dos dados

O presente estudo realizou a implantagdo de dois processos na empresa para
verificar a eficiéncia destes na melhora da comunicag¢do e envolvimento de todos os
envolvidos nos projetos. Para andlise dos resultados, foi realizado um treinamento de
apresentacdo do método Gestdo de Portas Abertas com as novas técnicas bem como a
definicdo da matriz de responsabilidades. Adotou-se também, a criagdo de uma

programacao estratégica periddica, correlacionando com a matriz adotada.

O periodo de elaboragdo e implantagdo do método Gestao de Portas Abertas foi de

07/04/2012 a 15/07/2013, ocorrido na sede da empresa.

Resultados

5.1 Desenho do projeto de gestao de portas abertas — foi utilizado o método
7°S’ para diagnosticar a sua inter-relacio com as politicas do capital
humano e a matriz DAFO/SWOT (siglas iniciais de debilidades, ameagas,
fortalezas e oportunidades) para correlacionar os aspectos internos e
externos do projeto, fatores basicos para a evolugdo dos resultados da

empresa.

5.1.1 Métodos adotados para a nova gestao
Para a implantacdo ¢ manutencdo de uma nova gestdo dos recursos
humanos e do escopo do projeto, adotou-se a metodologia internacional PMI

(Project Management Institute). O PMI adotou normas que definem os



processos de gerenciamento de projetos de forma eficaz e clara para todos os
envolvidos fornecendo uma visdo geral de todas as fases que o projeto
atravessa favorecendo as melhores decisdes e entendimento do processo como
um todo.
v Gerenciamento de projetos de Integracio

Fase em que todos os projetos apresentam-se com inicio, meio ¢ fim
determinado ou ndo, associados a etapas e agrupamentos que fazem parte do
escopo geral para a obtencdo do resultado esperado pelos clientes. No estudo
em questdo, esta fase associa as atividades comuns e necessarias para o
atendimento no prazo e no tempo estabelecido pela direcdo da empresa com os
clientes. Estabeleceu-se uma carteira com todos os itens acordados e foi
realizada uma triagem com o status de cada entregavel. Nesta andlise,
associaram-se responsaveis para o atendimento de cada item diagnosticado.
Observou-se também, a existéncia ou ndo de todas as interfaces existentes que

poderiam impactar a execugao do objetivo principal.

v" Gerenciamento de projetos de Escopo

Fase em que foi diagnosticado todos os entregaveis e feito planejamento
coerente com as condicdes da empresa de acordo com os contratos
estabelecidos entre a gestdo e clientes finais.

Foi realizado um cronograma individual para cada cliente e um
cronograma integrado. Desta forma, estabeleceu-se um responsavel para cada
cliente e indicadores de acompanhamento dos resultados com defini¢des de
Planos de Agao para os casos em que os desvios fossem superiores ao esperado
para o periodo adotado. Desenhou-se a Matriz de responsabilidades onde cada
componente envolvido no processo tinha como atribuicdo a: comunicagdo do
andamento do novo processo, controles e apresentacdo dos resultados,
monitoracdo e melhorias no desempenho individual e coletivo (Figura 8).

v Coletar os requisitos — definida documentagdo dos projetos existentes na

empresa, elaborados todos os planos de controle pertinentes, foi
associado um responsavel pelo acompanhamento de cada projeto.

v Definir o escopo — detalhado e apresentado o escopo pertinente a cada
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v

v

projeto. Responsavel técnico — todos os envolvidos.

Criar EAP — foi realizado a decomposi¢ao hierarquica referente a cada
entrega de trabalho a ser executado pela equipe para atingir os objetivos
do projeto e criado cronograma com as entregas requisitadas, com cada
nivel descendente da EAP representando uma definicdo gradualmente
mais detalhada do trabalho do projeto (Figura 10).

Verificar escopo — foram validadas e oficializadas as entregas de acordo
com as necessidades de cada cliente.

Controlar escopo — escopo ¢ controlado periodicamente: producdo —

diario; gestdo — semanal.

v" Gerenciamento de projetos de Tempo

Fase em que foi realizado o acompanhamento e o cumprimento da Matriz

de responsabilidades. Foram realizadas reunides de alinhamento para analise e

ajustes das necessidades individuais e dos projetos em andamento.

Para que o processo tivesse €xito foi criada a seqiiéncia para a organizagdo

e realiza¢dao das atividades de cada contrato para que a nova estruturacao da

empresa fosse eficaz. Entre elas:

v

v
v
v
v
v

Definir as atividades

Seqiienciar as atividades

Estimar os recursos das atividades
Estimar as duragdes das atividades
Desenvolver o cronograma

Controlar o cronograma

Nesta fase foram determinados prazos para a implantagdo do Processo

Gestao de Portas abertas (Figura 9). Para cada cronograma criado associou-se

responsaveis e recursos necessarios para seu atendimento. O controle dos

resultados foi estabelecido como diario.

v' Gerenciamento de projetos de Custos

Neste estudo ndo foi associado custos extras para a implantagdo do sistema

de gestdo de Portas Abertas. A empresa contou com a equipe atual, portanto, o
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gerenciamento de custos para essa implantacdo ndo associa valores de

investimento.

v Gerenciamento de projetos de Qualidade

O gerenciamento da Qualidade traz para si todo processo de satisfacdo nos
resultados e do cliente. Para a total eficacia na implantacdo da nova sistematica
se faz necessaria a implementagdo dos principais requisitos de qualidade. Ja
estabelecidos em normas nacionais e internacionais e politicas da empresa,
facilitando desta forma a organizacdo e aumento da produtividade da equipe
mediante este novo processo, com foco na melhoria continua para satisfacao do
cliente através de prevengao sistematica dos processos adotados, entre eles:

v" Planejamento da Qualidade — fase em que todas as atividades atribuidas
aos envolvidos abrangeu um inter-relacionamento com os processos de
Qualidade ja estabelecidos na empresa.

v Garantia da Qualidade — fase em que foram testadas todas as interfaces
entre cada envolvido no nosso processo com os requisitos basicos de
Qualidade que fazem parte da politica da empresa.

v" Controle da Qualidade — fase continua de monitoramento do
cumprimento das atividades desenhadas de acordo com padrdes de
Qualidade e cenario em que a empresa se destina a permanecer.

Para isto, um dos principais requisitos de Qualidade total associa o
compromisso € a responsabilidade entre a equipe ¢ a dire¢do bem como o
contrario, pois somente quando um lider se aproxima dos métodos do projeto

este tera total comprometimento de sua equipe.

v" Gerenciamento de projetos de Recursos Humanos
O gerenciamento de projetos com foco nos recursos humanos associados ao
projeto, incluiu além dos novos processos, os papéis integrados de cada

membro existente no quadro de colaboradores.

Ao redistribuir agoes e funcgdes, o envolvimento individual e coletivo sofreu
grande melhoria em fun¢do de qua cada envolvido localizou seu papel diante

do escopo e com isso a tendéncia foi uma aumento de contribuicdo técnica e
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ganhos na produtividade.

Entre as etapas citadas no PMBOK e com a existéncia de uma equipe para o
gerenciamento do projeto, as etapas Desenvolvimento e Gerenciamento dos
recursos atingiu as melhorias necessarias a empresa, enfatizando que um
sistema com Portas Abertas, onde todos atuam com foco total no produto e com
a grande influéncia do lider, o comportamento social e ético desta equipe
adiciona ao projeto o desenvolvimento das melhores técnicas para o

atendimento de todos os clientes.

v" Gerenciamento de projetos de Comunicacdes
O Planejamento e execucdo do Plano de comunica¢do foi mais um passo

adiante conquistado pela nova Gestao.

Com o processo de Gestdo de Portas Abertas ja estabelecido, foi necessaria
uma apresentacdo do novo sistema e realizacdo de Braimstorming® para a

melhor adaptagdo na empresa.

Desta forma gerenciar as expectativas do grupo e transforma-las em
resultado fez das partes interessadas ferramentas e técnicas compativeis com o

esperado pela implantagdo do sistema.

v" Gerenciamento de projetos de Riscos

O gerenciamento dos possiveis riscos existentes na implantacdo do Sistema
Gestdao de Portas Abertas foram identificados através da percep¢do de cada
parte interessada em relacdo ao novo, ou seja, as mudangas mesmo que
esperada por todos, poderia trazer respostas até entdo indesejadas pela gestao,
fazendo com que todo o processo poderia ser revertido.

O PMBOK orienta realizar uma analise qualitativa e quantitativa de todos
os riscos identificados e com isso planejar as respostas € monitora-los.

Realizada esta analise, o Plano de Comunica¢do foi envolvido ao novo

processo e todos os riscos correlacionados com as expectativas dos envolvidos

2Brainstormig — tempestade de ideias.
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pode ser administrado por cada um, ou seja, ao ser levantado um risco possivel
com a implantagdo da nova metodologia, estes foram associados as agdes

passiveis de sua minimizagao.

v" Gerenciamento de projetos de Aquisicdes

Nao aplicavel neste estudo.

v Andlise de viabilidade do projeto

Os métodos tradicionais basearam-se na analise de dados e indicadores
deterministicos para o cenario encontrado. Foram utilizados o Valor
Presente Liquido — VPL e a Taxa Interna de Retorno — TIR para analisar os
resultados da Gestao de portas Abertas proposta.

No entanto, sabe-se que a realidade pode nao ser bem captada por esses
indicadores, comportando-se de forma ndo prevista (Porter, 2008). Isto quer
dizer, a complexidade e as incertezas do projeto perante a realidade do
mercado dificultam a avaliagdo da eficiéncia da aplicabilidade do projeto. O
VPL, quando adotado como parametro de decisdo, por exemplo, avalia
apenas os valores de receita e custo inseridos no fluxo de caixa, sem que
haja um tratamento matematico mais sofisticado para as possiveis
variagdes, seja na receita, seja nos custos.

A viabilidade de projetos ¢, largamente, analisada em funcdo de
parametros deterministicos como a Taxa Interna de Retorno e Valor
Presente Liquido, sem levar em conta o fator incerteza.

Considerando que se trata de uma equipe consolidada, carecendo apenas
de um método de gestdo eficaz, este projeto ndo teve aumento de custos
para a sua implantacdo, portanto, as taxas de desconto nao foram
associadas, sendo analisados unicamente o VPL e TIR nos resultados

apresentados pela nova Gestao de Portas Abertas.

Foi realizada a Pré-viabilidade/anteprojeto, analise a qual avanca sobre
os perfis, com informagdo mais especifica, com a finalidade de diminuir os

riscos ¢ aumentar a qualidade da decisdo. Este nivel necessita de maior



tempo e recursos que o anterior e exige uma interagdo entre a preparagao

técnica do projeto e sua avaliagdo.

Nesta etapa, sdao analisadas as possibilidades reais de produzir, de forma

econdmica, o bem ou servico identificado na etapa de perfil.

Para isso, devem-se definir especificamente quais sdo 0s recursos
necessarios, em quantidade e qualidade, ¢ de que maneira estas técnica

deverao ser organizadas a fim de obter o produto ou servigo necessario.

Sistematica de implantacio dos métodos

Inicialmente foi realizado um Brainstorming para diagnosticar as
debilidades, ameagas, fortalezas e oportunidades bem como as capacidades
individuais de cada membro da equipe responsavel pelas defini¢des das
melhores estratégias para a boa satide da empresa.

Ap6s, foi elaborada uma perspectiva de evolucdo do método Gestao de
Portas Abertas.

Por fim, foi criada a Matriz de responsabilidades com todos os
envolvidos e correlagdo com a programagdo periddica dos servicos de
acordo com os entregdveis necessarios para a boa evolugdo do projeto.

Os encerramentos dos resultados ficaram datados para o vigésimo
quinto dia de cada més. Todos os envolvidos no processo sdo responsaveis

pelos resultados a serem apresentados.

Sistematica de implementacgio adotada

A sistematica abrangeu todos os objetivos, as etapas e as condigdes
necessarias para o sucesso do modelo de gestdo proposto (Figura 1), sendo,
a quebra dos paradigmas de que os projetos devem ser administrados
exclusivamente pelo gestor da empresa; o descongelamento dos processos

tradicionais e adaptagdo as mudangas.

Descongelamento: Consiste no esfriamento ou na ruptura dos pontos de

atuagdo estabelecidos até agora. Representa uma rentincia a eles.
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Transi¢ao: O passo para os novos pontos. E o elemento interno que tem a

ver com a transformagao dos paradigmas.

Recongelamento: Estabelecimento de novas pautas de atuagao.

[ DRIETIVOS | | ETAPAS | CONDIGOES

Insatisfacdo com o estado
Degelo (ruptura) das atual _
pautas de atuaco Descongelamento Percepeio da necessidade
estabelecidas da mudanga

Agentes de mudanca
= Diretor
= Consultor

Transicdo para novas Interiorizacao das
pautas novas pautas

Criatividade
:.;ﬁmr
Aprovacho peos

Estabelecimento das Recongelamento: i

novas pautas Elevacho de auto-estima ¢
SEUrANGA Nas as50as

Estimulacio de novos
comportamentos

Figura 1 — Processo de reconhecimento e adaptacao as mudancas

v Evolu¢io do método
O método mostrou-se eficaz perante a visibilidade das mudancas
necessarias para o bom andamento dos projetos. O direcionamento das
estratégias adotadas com a equipe integrada ¢ mais propicio a resultados

positivos (Figura 2).

Figura 2 — Modelo de mudanca positivo
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6 CRONOGRAMA

1. Implantagio do Processo Gestdo de Portas Abertas - empresa ETMC  abrf13  maif13  jun/13  jul/13

1.1 Andlise Estrutural da empresa ETMC

1.2 Entrevista com colaboradores

1.3 Elaboragdo de Programa de treinamentos

1.4 Elaboragdo e implantagio da Matriz de responsabilidades
1.5 Treinamento da Geréncia

1.6 Treinamento do setor Administrativo

1.7 Treinamento da Produgéo

1.8 Implantagdo do Processo Gestdo de Portas Abertas
1.9 Implementagéo

1.10 Coleta de dados

1.11Anéalise dos resultados

7 CONCLUSAO DA PESQUISA

O presente estudo demonstrou a grande necessidade de um sistema participativo entre
todos os envolvidos em um processo de Gestdo. Comprovou que um gerente funcional ndo
tem sua funcao diminuida em um processo colaborativo onde todos podem contribuir para o
sucesso dos resultados.

A empresa estudada, apds reestruturacdo, obteve maior dominio do seu programa de
projetos e atribui¢do de Matriz de Responsabilidades, desde o nivel mais alto ao mais baixo
da empresa.

Com a comunicagdo mais eficaz perante os resultados, foi possivel diagnosticar as

necessidades e os pontos fortes existentes na empresa.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Para atingir a exceléncia da qualidade ¢ preciso voltar os olhos para quem realmente
executa. O gestor deve ser eficaz e deve atuar com a equipe, sendo transparente em todas as
situacdes, pois somente desta forma este transmitird conhecimentos ¢ dominio do que a
empresa se propde no mercado. Uma Gestdo de Portas Abertas se mostra eficaz, pois
contribui para a formagao e disseminagdo dos conhecimentos de todos os envolvidos no
processo permite que cada componente do grupo tenha liberdade para pensar, analisar e agir

durante o processo. Lider eficaz ¢ o lider nato existente em cada um.
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10. FIGURAS

Figura 3 — Modelo de Gestiao 7°S’

Forgas %ﬁ

O que é que faz bem?

Que recursos Unicos pode aproveitar?
O que é que os outros véem como
suas forgas?

Fraquezas @

O que é que pode melhorar?

Onde & que tem menos recursos que
oS outros?

O que é que 0s outros véem como as
suas provaveis fraquezas?

Oportunidades ‘“,

Que oportunidades tem disponiveis?
Que tendéncias/novidades pode
vocé aproveitar?

Como pode transformar as suas
forgas em oportunidades?

Ameacas

Que amegas podem prejudicd-lo?

O que é que a sua competicdo anda
a fazer?

As suas fraquezas expdem-no a que
possiveis ameacgas?

Figura 4 — Modelo de Gestao DAFO/SWOT
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Figura 5 — Lideranca eficaz

Integracao

Figura 6 — Equipe competitiva
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Figura 7 — Modelo de Gestao de Portas Abertas
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Mauro Barros Gestor de Produgdo R P P R R R R R
Demétrius Vicente Gestor Financeiro R P P R R R R P
Roberto Aradjo Advogado P P R P R R R P
Alessandra Clemente Administrador R R R R R R R P
Dario Cruz Engenheiro P R R R R R P R
David Stenio Técnico P R R P P P P P
Larissa Castanho Técnico P R R P P P P P
Legenda
Responsavel R
Participagdo P

Figura 8 — Matriz de Responsabilidades
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Implantagio da Matriz de
Responsabilidades - 6 dias

i

* Alinhamento interno-2 * Analise de Resultados-

dias 2 dias
* Treinamento - 3 dias * Geréncia Financeira-1
dia
* Geréncia de Produgio -
1dia

* Administragdo - 2 dias
i Producdo - 2 dias

Reestruturagao 5dias

Implementagdo - 2 dias

Figura 9 — Implantacio do processo Gestio de Portas Abertas
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Figura 10 — Modelo de EAP - PMBOK




