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RESUMO

O objetivo deste artigo é ampliar a aplicacdo da ferramenta conhecida como Curva
“S”, desenvolvendo uma nova técnica baseada no controle de documentos, de forma
gue o gestor possa ter mais uma opc¢ao para fundamentar suas decisfes durante o

acompanhamento de projetos.

Palavras-chave: Curva “S”, Controle de Documentos, Gestao de Projetos.
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ABSTRACT

The aim of this study is to extend the application of a tool known as Curve "S",
developing a new technique based on control of documents, so the manager may

have one more option to base his decisions for the monitoring of projects.

Keywords: Curva "S", Document Control, Project Management.
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INTRODUCAO

Diante da multidisciplinaridade cada vez mais presente nos projetos de
engenharia, torna-se essencial o desenvolvimento de ferramentas que possibilitem o
acompanhamento das obras. O gestor do projeto possui uma equipe multidisciplinar
gue apodiam tecnicamente a gestao, porém € importante que desenvolva ferramentas

gue déem suporte para suas decises.

Uma ferramenta conhecida para o acompanhamento fisico e financeiro é a
Curva “S”, que possibilita, diante da comparacdo de duas curvas (a prevista e a

real), verificar se a obra esta ocorrendo de acordo com o cronograma esperado.

A peculiaridade deste estudo é a aplicagcdo da Curva “S” ao controle de

documentos, que se mostrard uma aplicacdo inovadora desta ferramenta.

1 FUNDAMENTO TEORICO

Primeiramente sera apresentada a ferramenta Curva “S”, em seguida uma
breve nocdo de Controle de Documentos, possibilitando o alcance do objetivo do
artigo, ou seja, aplicar a Curva “S” na Gestao Documental.

1.1 Curva “S”

A Curva “S” é uma ferramenta muito utilizada para o acompanhamento da
evolucdo de uma variavel (custo, producao, faturamento etc.) no decorrer do tempo.
E faciimente reconhecida pelo seu formato curvo, lembrando a letra s, por isso

sendo batizada desta forma — Figura 1.
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Figura 1 — Curva “S”

E uma curva de acumulacdo, ou seja, é formada pelo somatério das
guantidades medidas da variAvel em questdo, em cada unidade de tempo

estipulada:
F(x)=a+X%,x% , onde a é a situacdo inicial e x; é o incremento que ocorre
em cada periodo determinado.

Na utilizacdo desta ferramenta, faz-se a comparacéo entre a curva prevista e
a real, o que permite concluir se o consumo da variavel analisada esta ocorrendo
conforme o previsto, determinando se sera ou ndo necessario realizar alteracées no
planejamento do projeto, 0 que € muito comum quando se tratando de projetos de

engenharia.

Assim, se a curva real for desenhada acima da prevista, significa que o
consumo, ou o fluxo da variavel analisada foi mais rapido que o esperado. Por outro
lado, se a curva real estiver abaixo da prevista, o consumo real da variavel estara

atrasado em relagcéo ao planejado - Figura 2.
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CASA DE 1 PAVIMENTO-CONSTRUGAO
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Figura 2 — Progresso Fisico Real x Planejado

Ocorrendo qualquer alteracdo no cronograma real em relacdo ao previsto,
serd necessario fazer as modificagbes necessarias para diminuir ou aumentar o
consumo dos recursos, de forma a equilibrar a reaproximar ao maximo a curva real
em relacdo a prevista. Este acompanhamento é importante, pois se as correcées
necessarias nado forem efetivadas e a curva real se distanciar muito da prevista, o

projeto pode se tornar inviavel.

Para DAYCHOUM, a curva S estabelece uma linha de base (baseline) entre o
planejado e o realizado, € desenvolvida através da totalizacdo das estimativas por

periodo e é usualmente apresentada na forma de um S.

"Entender as Curvas-S, a maneira pela qual se desenvolvem e o que as
limita, € essencial para diagnosticar a gravidade do problema que se enfrenta e a
extensdo das oportunidades existentes. Essas curvas ndo precisam ser tracadas
retrospectivamente. Podem ser esbocgadas agora. A precisao ndo € tdo importante
quanto o enfoque. E suficiente conhecer a forma aproximada de uma tecnologia para
se fazer um bom julgamento. Se a mudanga ocorre no momento em que O
aprendizado comeca a declinar, escreveu Phillip Moffitt em Esquire, "h& entdo uma
chance de evitar uma dramatica deterioracdo. Se denominarmos isso de 'ponto de
observacao , quando se vé o passado e o futuro, ainda h4 tempo de reconsiderar o
gue esta fazendo". (FOSTER)

MATTOS, descreve no seu livro Planejamento e Controle de Obras, os

beneficios da curva S, a saber:
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- E uma curva Unica que mostra o desenvolvimento do projeto do comecgo ao
fim;
- E aplicavel a projetos simples e pequenos a empreendimentos complexos e

extensos;

- Permite visualizar o parametro acumulado (trabalho ou custo) em qualquer

época do projeto;

- Aplica-se o detalhamento de engenharia por homem-hora, quantidade de

servico executado, uso de recurso ou valores monetarios;
- E uma 6tima ferramenta de controle previsto x realizado;
- E de facil leitura e permite apresentacéo rapida da evolucéo do projeto;
- Serve para decisfes gerenciais sobre desembolsos e fluxo de caixa;

- De acordo com o formato do S, pode-se constatar se ha grande (ou

pequena) concentracdo de atividades no comeco (ou fim) da obra.

1.2 Controle de Documentos

Organizar e gerenciar a informacdo € fundamental para a eficiéncia de

qualquer projeto.

A medida que se reconheceu a importancia de documentar os procedimentos
de uma empresa, desenvolveu-se as normas de gestdo de qualidade, definindo os
critérios para adquirir as certificacdes do sistema de gestdo de qualidade (ISO 9001,
ISO 9000, ISO 9004, OHSAS 18001 etc.), importante fator de diferenciacdo entre

empresas no mercado profissional.

Atualmente, obter certificagcdo ISO tornou-se pré-requisito para a atuacao
diversos mercados, dada a importancia da padronizacdo de documentos e da

dificuldade de gestdo da qualidade dos projetos interdisciplinares.

Um dos critérios basicos para a certificacdo 1SO € a documentacdo de cada
processo envolvido em um empreendimento, o que favoreceu o incremento da
guantidade de documentos confeccionados no desenvolvimento dos projetos, desde

0 escopo até a sua entrega, surgindo teorias especificas para a gestdo documental.
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1.3 E.A.P - estrutura analitica do projeto

Para DUARTE, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é um diagrama com
niveis hierarquicos, formado pelos pacotes de trabalho que compdem um projeto.
Em projetos com agdes sequenciadas (em cascata), facilita o detalhamento dos
processos e o gerenciamento do escopo, da equipe e dos recursos ao longo da

realizacdo do produto. Ver diagrama abaixo, de modelo aplicado a projetos web.

Trata-se de um instrumento para a gestdo do projeto e do relacionamento
com os clientes, especialmente clientes que ndo conhecem bem o encadeamento

das acdes do projeto, e € utilizada como poderoso instrumento de comunicacao.

Pode-se observar que, de modo geral, as atividades na EAP sao dispostas
sequencialmente, embora isto ndo seja obrigatério. Suas partes sdo estruturadas
para que o segundo nivel acompanhe o ciclo de vida do projeto, e cada subnivel
acrescente mais detalhamento ao trabalho. O nimero maximo de subniveis ndo
passa de 5, para manter o projeto facilmente gerencidvel, mas o numero de

subdivisdes de cada ramo varia.

A EAP de cada projeto é Unica, embora possa se basear nas EAPs de
projetos anteriores. EAPs criadas por diferentes gestores e equipes de trabalho
também variam, pois cada grupo tem diferentes visdes do projeto, baseadas em

suas formagodes e experiéncias, bem como na cultura interna de cada organizagao.

Também varia de projeto a projeto o grau de detalhamento da EAP.
Normalmente o documento fica mais detalhado apenas quando o escopo € bem
conhecido desde o inicio, o que é raro. Ou seja, na maioria das vezes este vai sendo

elaborado ao longo do desenvolvimento.

2 Aplicabilidade da Curva “S” no Controle de Documentos

O escopo de um projeto descreve detalhadamente todas as etapas
necessarias para o alcance do obijetivo final, ou seja, a entrega do Projeto. Delimita
e entrelaga cada fase, determinando exatamente o que deve ser realizado por cada

equipe de trabalho. Define os requisitos, o que sera realizado, o0 que nao sera
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realizado, as entregas, os critérios de aceitacdo do produto, as premissas e as
restricbes do projeto.

A Estrutura Analitica de Projetos (EAP) € um organograma onde se subdivide
o trabalho em pequenas etapas ou pacotes de entrega, detalhando, subdividindo o
trabalho em componentes menores, detalhados, mais faceis de se gerenciar. Pode
ser entendida como a forma mais explicita de materializacdo do escopo, onde se
determina as entregas de cada etapa, e define como cada pacote ird se encaixar até

chegar ao produto final.

A EAP deve estar detalhada ao ponto de possibilitar entender todo o projeto,
podendo ser desenvolvidos pequenos escopos, para cada componente da EAP.

No desenvolvimento do projeto, partindo dos niveis mais baixos, mais
especificos da EAP, a entrega de cada subproduto deve ser documentada,
possibilitando responsabilizar os responsaveis de cada etapa, imputando maior
controle a todo o trabalho.

Diante disto, pode-se atribuir pontuacdes ou pesos a cada um destes
documentos, sendo que a cada etapa concluida tera sua pontuacdo correspondente,
e na conclusao do projeto alcancara o valor total, ou seja, a soma de cada uma das
pontuacdes individuais atribuidas.

Assim, pode-se fazer uma relacéo onde o valor total sera equivalente a 100%,
e cada etapa concluida correspondera a uma porcentagem do projeto. Aplicando a

Curva “S” a este conceito, pode-se obter resultados interessantes.
3 Estudo de Caso: projeto de engenharia

Considere o projeto da construgdo de um conjunto habitacional, para o qual

foi desenvolvida a E.A.P. a seguir — Figura 3.
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Figura 3 — E.A.P. do Projeto Conjunto Habitacional

Nessa estrutura, organizada por fazes, considerou-se cinco fases no segundo
nivel (Planejamento, Projeto conceitual, Projeto Basico, Projeto detalhado,
Encerramento da Obra). E um conjunto habitacional popular, com casas de pequeno
porte, que o prazo da obra é de 6 meses e o0 orcamento de R$231.000,00 reais
distribuidos da seguinte forma:

-R$68.000,00 reais para a fase conceitual, que representa 40% da obra,

consumidos nos dois primeiros meses;

-R$110.000,00 reais para a fase do projeto basico, representando 45% da
obra, realizados do segundo ao quarto més de obra;

-R$53.000,00 reais para a fase do projeto detalhado (15% da obra), a ser
utilizado no altimo més.

Dispondo estes dados em uma curva “S”, chegamos a Figura 4.
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Figura 4 - Curva de Avanco Financeiro do Projeto (Etapa de Engenharia)

Neste estudo de caso, queremos realizar o acompanhamento da obra apenas

no quesito documentos do projeto, portanto serd focado as fases do projeto

conceitual, basico e detalhado.

Retornando a E.A.P, cada um dos pacotes de trabalho definidos possui

documentos a serem desenvolvidos e entregues, oficializando sua concluséo.

Atribuindo-se pesos a cada um destes documentos, tarefa realizada pelo

gestor do projeto de acordo com a complexidade de cada pacote de trabalho, chega-

se a lista de documentos e ponderacdes da Tabela 1.

Documentos a Serem Desenvolvidos em Cada Etapa

Conceitual
(40% do projeto)

Item Quant.
Arquitetura do 2
Conjunto

Arquitetura das 6
Unidades

Projeto Civil 4
Projeto Elétrico 4

Peso
1

1
4
3

Basico
(55% do projeto)

ltem Quant. Peso
Fundacéo 4 3
Estrutura/ 4 2
Cobertura

Hidro- 20 3
Sanitarias

Elétrico- 15 2
Telefbnica

Detalhado
(10% do projeto)
Iltem Quant. Peso
Revestimentos 10 2
/Acabamentos
Loucas e 15 1
Acessorios

Tabela 1 — Lista de documentos e ponderacdes atribuidas.
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Analisando a Tabela 1, observa-se que o projeto conceitual possui 16
documentos e foi considerado representando 20% do avanco fisico do projeto, o
Basico com 43 documentos representando apenas 70% do avanco fisico do projeto

e 0 Detalhado com 25 documentos representa 10%.

Relacionando os pesos atribuidos aos documentos que serdo entregues no

projeto conceitual, temos:

Arquitetura do Conjunto: 2 documentos, cada um com peso 1, o que leva a

um total de 2 x 1 = 2.
Logo a etapa Arquitetura do Conjunto receberd 2 pontos no total.

Repetindo este mesmo procedimento, temos que a etapa Arquitetura das
Unidades alcancara 6 pontos, o Projeto Civil ficara com 16 pontos e o Elétrico com

12 pontos, resultando em 36 pontos (2+6+16+12) no total para o projeto conceitual.

Lembrando que o projeto conceitual soma 36 pontos, a partir de uma regra de
trés simples, o pacote Arquitetura do Conjunto (com 2 pontos) representa 5,6% do
Projeto Conceitual, enquanto a Arquitetura das Unidades, O Projeto Civil e o Projeto

Elétrico representam 16,7%, 44,4% e 33,3% respectivamente.

Desenvolvendo o mesmo raciocinio, para o Projeto Basico e para o

Detalhado, chega-se a Tabela 2.

Pontos e Porcentagens Alcancados por cada Pacote de Trabalho

Conceitual Basico Detalhado
Pacote Pontos % Pacote Pontos %  Pacote Pontos %
Arquitetura do 2 5,6 Fundagao 12 10,91 Revestimentos 20 57,14
Conjunto /Acabamentos
Arquitetura das 6 16,7 Estrutura/ 8 7,27 Lougase 15 42 .86
Unidades Cobertura Acessorios
Projeto Civil 16 44 4 Hidro- 60 54,55
Sanitéarias
Projeto Elétrico 12 33,3 Elétrico- 30 27,27
Telefbnica

Tabela 2 — Pontuacdes e Porcentagens definidos para cada Pacote de Trabalho
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Apresentacéo gréfica global na fase de Projetos de Engenharia:
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Figura 5 - Avanco acumulado geral dos documentos do projeto (Fase

Engenharia Conceitual, Basico, e Detalhado)

Exemplo: vamos considerar para nossa analise no fim dos 3 meses de obra,

40% de avanco fisico e 45% de avanco financeiro. Avancamos 50% de tempo, 40%

do escopo inicial e consumimos 45% da verba do projeto. Sob o aspecto da obra,

temos um problema que ndo tratado ira imputar a um cenario de atraso e final da

obra sem toda a verba empenhada.
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Figura 6 - Avanco até o final do

Engenharia).

més 3 e tendéncia acumulada (Fase de
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Podemos avaliar que a tendéncia aponta para ao final dos 6 meses de
projeto, apenas para 90% da execucdo fisica dos pacotes previstos. Ou seja, um
problema para o administrador do empreendimento que necessitara criar um plano

de acOes para conter essa tendéncia.

Essa € uma das analises possiveis para esse tipo de curva S. Poderemos

avaliar também o avanco financeiro e um comparativo entre os 2.

CONCLUSAO

A gestao da qualidade gera documentos imprescindiveis no gerenciamento de
um projeto. Estes documentos além de organizar e documentar etapas, podem ser

utilizados no planejamento e acompanhamento dos projetos.

Este artigo mostra que a aplicagdo da Curva “S” ao Controle de Documentos
€ uma ferramenta interessante que permite que o gestor tenha mais um argumento

para fundamentar suas decisoées.
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