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RESUMO

O presente artigo parte de uma abordagem dos desafios da administracao publica
em atender as demandas crescentes da sociedade quanto a qualidade das obras
implantadas pelo governo, visando apontar as causas propondo acdes que possam
evitar, ou minimizar, situacdes de reivindicagdes de aditivos contratuais.

Para isso, realizou-se pesquisa nos Tribunais de Justica dos Estados de Minas
Gerais e Sao Paulo, para se diagnosticar os tipos e as causas dessas
reivindicacoes.

O diagndstico possibilitou identificar, dentre as fases de implantacdo de uma obra
publica (conceitual estratégica, viabilizacdo financeira, planejamento executivo e
materializacdo), que a maior incidéncia de pendéncias foi em consequéncia de
problemas nas duas ultimas.

Focado nessas fases, foram propostas acdes preventivas, utilizando a metodologia
de gestdo de projetos PMBOK nas varias atividades que as compdem, visando
alcancar o objetivo a que o artigo se prop8e, sem a minima pretensado de se esgotar
0 assunto.
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INTRODUCAO

O poder publico, antes suceptivel a corrupgdo nos processos de execucdo de obras
publicas, fato amplamente constado pela justica e divulgado pela imprensa, amplia
hoje a aplicagdo do principio da funcéo social na implanta¢éo dessas obras.

N&o ha como se dissociar a funcao social da qualidade da obra de engenharia
implantada. E fato que diversas obras com curto prazo de execucao ja necessitam
de grandes manutencdes ou mesmo séo interditadas pela falta de seguranca. Nao
basta entregar uma obra a sociedade dentro dos prazos e custos previstos sem que
se preze pela qualidade.

No entanto a questdo da qualidade é algo pouco utilizada no ambito da engenharia
publica e privada, susceptivel a conflitos de interpretacdo do cumprimento do
contrato com posssiveis oportunidades de Claims, muitas vezes nao pela ampliacao
do escopo ou dos prazos, mas pela ineficéncia técnica da contratada.

O objetivo deste artigo € sugerir diretrizes ao poder publico para uma administracédo
profissional de suas obras, utilizando-se de ferramentas de gestao de projetos em
engenharia, de forma a garantir a qualidade e evitar Claims.

Para subsidiar este artigo levantou-se nos Tribunais de Justica de Séao Paulo e
Minas Gerais acérddos nos quais a acao julgada se reportava a aditivos contratuais
em obras publicas, bem como situacdes de desconformidade identificadas por
auditores do Poder Publico.

AS DIVERSAS ABORDAGENS SOBRE CLAIM

A palavra Claim é aplicada ordinariamente pelo instituto Project Management
Institute- PMI, na publicacdo Guide to the Project Management body of Knowledge,
mais conhecida com PMBOK para alegar, afirmar, exigir, reivindicar um aditivo
contratual, compreendendo a reivindicacdo como demanda por algo devido ou que
seja julga devido.

Segundo Hugue (2005), um aditivo contratual € toda e qualquer alteracéo formal de
prazo ou custo de um contrato.

Na ordem juridica ha uma reportacao a Teoria “Fato do Principe”, que entende
reivindicacdo de aditivo contratual como sendo “toda determinacéo estatal, positiva
ou negativa, geral, imprevista e imprevisivel, que onera substancialmente a
execugao do contrato administrativo” (MEIRELLES citado por FILHO, 2004, pag 6)

A origem da Teoria “Fato do Principe” é relatada por Junior e Martins (2008, pag. 5):
“Naqguele tempo, os monarcas contratavam empreiteiros para a construgéo
de seus castelos. Durante a construcao, os principes, filhos dos
imperadores, visitavam os trabalhos e ali solicitavam diversas modifica¢des
de campo, pedindo a substituicdo de acabamentos, o aumento de areas de
construcdo, mudanca na forma de fazer (metodologia executiva), entre
outras. Isto onerava os custos dos empreiteiros que posteriormente, ou
durante a execuc¢do dos trabalhos apresentavam aos monarcas 0s seus



claims, solicitando o ressarcimento dos valores dos custos gastos com a
vontade do principe.”

Em sintese claim e reivindicacdo sao palavras sinbnimas que se aplicam em
contratos de obra de engenharia, podendo levar ou ndo a um aditivo contratual,
dependendo de sua legitimidade.

ASPECTOS SOBRE A FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO E QUALIDADE DA
OBRA

No ordenamento juridico brasileiro, a Funcdo Social do Contrato é
contemplada no codigo civil em seu art 421: “A liberdade de contratar sera
exercida em razdo e nos limites da funcdo social do contrato.”
(MATIELLO, 2005, p.283)

O surgimento de um diferente modelo de Estado, o Social, fez com que o Direito se
voltasse para questdes na dimensao coletiva. “Como adverte Mosset Iturraspe o
contrato ndo pode ser o reino do egoismo, do puro interesse individual, sem por em
grave risco o bem comum e a paz social” (GOMES, 2004, p.86).

Os contratos de obras publicas deveriam, entdo, se enquadrar na perspectiva do
Direito difuso e coletivo. A lei n°® 8078/90, que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art® 81, paragrafo unico, inciso | e Il definem:

“Art. 81. [...]
Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cdadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacao juridica base. "(BRASIL, 1990, p.18)

Partindo da premissa que prevalece a funcdo social nos contratos, como ainda é
possivel ocorrer obras publicas construidas com ma qualidade apresentando pouca
durabilidade, oferecendo riscos a populacdo?

Todo processo novo tem um tempo de maturacdo e de assimilagdo. O Cadigo Civil
inseriu o conceito de funcéo social do contrato em 2002.(MATIELLO, 2005, p.283)
e, no ano de 2003, a durabilidade de uma obra civil, em sua maioria em concreto
armado, foi introduzida como exigéncia na norma técnica- NBR 6118:2003.(ABNT,
2004, p.15-20)



Diversos autores* afirmam que o objetivo principal das construcdes de hoje deve
mudar da resisténcia para a durabilidade. Isto porque, investiu-se muito nas técnicas
aplicadas a resisténcia do concreto, mas muito pouco sobre a durabilidade das
obras.

Segundo Aguiar (2006, p.18)

“No nivel mundial ha, cada vez mais, a preocupacao com a durabilidade das
estruturas de concreto, face ao aumento do nimero de obras precocemente
degradadas, sendo que, a maioria delas foi construida nos ultimos 25 anos.
Prevé-se, em um futuro préximo, que mais da metade do dinheiro envolvido
no or¢camento das obras publicas sera gasto na reabilitacdo, recuperacgéo e
reparacao das estruturas de concreto deterioradas.”

Soma-se a essa preocupacao as obras a serem executas, que deverdo respeitar a
NBR 6118:2003. Tal norma possui especificacdo de concretos com caracteristicas
mais exigentes quanto a resisténcia e a durabilidade e, ao mesmo tempo, delega ao
técnico mais flexibildade e responsabilidades no projeto, implicando em uma maior
necessidade de qualificacdo para especificacéo e execucao de obras.

E neste cenario que os contratos de obras de engenharia devero ser regidos,
reforcado pela funcdo social do contrato, prevista no art. 421 do Codigo Civil
(MATIELLO, 2005, p.283), bem como pela atribuicdo institucional ao Ministério
Publico, Federal ou Estadual, de promover inquérito civil e acao civil publica, para a
protecdo do patriménio publico, garantido no art. 129, inciso lll, da Constituicdo de
1988 (MEDAUAR, 2007, p. 95).

ACORDAOS DO TRIBUNAL DA JUSTICA SOBRE CLAIMS E GESTAO DE
PROJETOS NAS EMPRESAS

Na perspctiva de diagnosticar as ocorréncias de Claim foi realizada pesquisa nos
Tribunais de Justica do Estado de Minas Gerais, no qual se desenvolveu este artigo,
e no Estado de Sao Paulo, centro nervraugico do pais com significativo volume de
obras em engenharia.

A metodologia adotada foi o acesso direto as informac¢des contidas nos sites dos
Tribunais de Justica, para o Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2009) e para
o Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2009). Na pagina destes sites, no tema
“Jurisprudéncia”, fez-se a busca pelo periodo de 2005 a 2008 e pelo texto “aditivo
contratual obras publicas”, encontrando-se 31(trinta e um) julgados. A escolha de um
periodo mais recente se deu na perspectiva de contemplar algum reflexo das
normas e leis mais recentes, assim como a introducgao pelo PMI em 2003 do tema
gerenciamento de reivindicagdes.

4- FONSECA (2007), AGUIAR (2006), SANTOS e SAVAGE (2003)



O resultado foi tabulado (Apendice A) da seguinte forma:

a) ldentificacdo do acérdao por Estado;

b) Tipo de reivindicacdo dentro da metodologia PMBOK: Escopo, Custo, Prazo e
Qualidade;

c) Argumento utilizado pelo Juiz para proferir a sentenca favoravel ou nao;

d) Identificacdo do resultado da sentenca se favoravel ao poder publico e

e) ldentificacdo do embargante, apelante ou agravante se iniciativa privada ou
poder publico ou Ministério Publico.

O grafico 01 demonstra a consolidacéo dos dados referentes as ocorréncias por tipo
de reivindicagéo.
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Gréfico 01- Ocorréncias por Tipo de Reivindicacao.
Fonte pesquisa: Tribunais de Justicas de MG e SP (2009)

O maior numero de ocorréncias se deu para o tipo de reivindicagao titulada Custo,
distribuida percentualmente levando em conta a argumentacao combinada das
outras ocorréncias : escopo (31%), prazo (16%) e qualidade (13%). O restante,
correspondente a 40%, refere-se a reivindicacdo cujo argumento Unico é o custo ,
sendo sua maioria, 77% , advinda de Sado Paulo abordando as questdes do reajuste
de preco dos planos econdmicos e a incidéncia do imposto sobre servicos .

Acdes exclusivas reivindicando a qualidade ou o prazo ndo envolvendo custos foram
em numero de duas (6%), uma para cada tipo, tendo como apelante o Poder
Publico.

Percebeu-se que existe um equilibrio estatistico nos julgamentos do Poder Publico
versus Iniciativa Privada. Das trinta e uma ac¢des, dezoito, ou seja 58%, foram
foraveis ao Poder Publico.

Nota-se mais atuante em Minas Gerais 0 Ministério Publico em acdes civis publicas,
fazendo uso do argumento da qualidade e fung&o social da obra,



“tolerar este tipo de conluio entre o requerente e o entdo Prefeito Municipal
e sua assessoria juridica, seria um disparate] ...] em virtude de alteragéo do
projeto, com a utilizag&o de material e servigos de qualidade inferior, sendo
gue o ginasio poliesportivo de Mutum se transformou num mausoléu do
desperdicio do dinheiro publico” (MINAS GERAIS, 2009. Apéndice A,
acoérdao 005184)

Nessa mesma linha, o julgamento favoravel a Iniciativa privada:

“Ora, constatadas sérias incorrecdes no projeto apresentado pelo réu, que
nem fora endossado por responsavel técnico, cumpria-se, entao, a
execucdo da obra mediante cdlculos exatos e confidveis, até porque fora a
autora autorizada pelo préprio Prefeito. E o fato de ndo ter sido
formalizado um termo aditivo ndo pode inibir o ressarcimento da autora,
pois agiu com lisura ao dar continuidade a obra, fazendo os reparos
indispensaveis a seguranca dos alunos que utilizariam da quadra esportiva,
atendendo ao interesse publico primario.” (MINAS GERAIS, 2009.
Apéndice A, acérddo 000401 MG)

Observa-se também que das 12 (doze) acbes que trazem em sua argumentacao as
reivindicacdes de escopo e qualidade, 7 (sete), ou seja 58% colocam de forma
explicita a deficiéncia do projeto executivo.

Destarte, existe um fio condutor passando pelo projeto executivo versus qualidade
da obra que recai, ao final, sobre a funcéo social, em especial aquelas gerenciadas
pelo Poder Publico.

Se existe uma sensibilidade no ambito juridico dentro desse fio condutor, como se
tem comportado a gestao de projetos de engenharia dentro das empresas?

Foi realizada pesquisa por Hugue (2005, p.109 -185) com 5 (cinco) empresas,
classificadas no Quadro 01.

DENOMINACAO DA EMPRESA QUANTIDADE DE PORTE DA EMPRESA
PESQUISADA FUNCIONARIOS

EMPRESA 1 Mais de 3.500 funcionarios Grande

EMPRESA 2 De 500 a 550 funcionarios Grande

EMPRESA 3 De 250 a 300 funcionarios Média

EMPRESA 4 62 funcionarios Pequena

EMPRESA 5 18 funcionarios Micro

Quadro 01 - Classificacao do porte das empresas
Fonte: Hugue (2005,p.123)



O estudo nessas empresas foi amplo, porém exploraremos neste artigo o grafico 02,
tipo radar, onde Hugue (2005) apresenta dados comparativos entre as empresas,
tomando como base a empresa 01, com a representacéo do grau de utilizacdo dos
itens que compde o plano de gerenciamento de projetos propostos pelo PMBOK
(PMI, 2004).

Matriz envolvidos

Contrato Formal _— A

Lista de questdes a resolver

Declaragdes de Escopo Flano de melhoria do processo

Plano de Prazos ¢ % Plano de recursos humanos

Flano de Custos \ i Plano de geréncia ambiental

Baselines Plano de Suprimentos

Principais marcos Plano de Comunicagdo

Planilha de mdo-de-obra _— Plano de Qualidade

DEMPRES.&1 DEMPRESAE D EMPRESAZ .EMPF{ESAd |:| EMPRESAS

Grafico 02 — Grau de utilizacdo dos componentes do plano de gerenciamento de projetos pelas
empresas
Fonte: Hugue (2005, p.175)

Excetuando-se as empresas 01 e 02 , de grande porte, o grau de utilizacdo do
componente plano de custos das demais empresas € maior que o de plano de
gualidade, tendendo a zero nas empresas de porte pequeno e micro.

Tal situacdo corrobora com o cenario apresentado no meio juridico, onde as acdes
da inciativa privada como apelante correspondem a 88%, tendo como argumentacéo
maior a reivindicacdo em custos. Na outra ponta a maioria das ac¢des publicas sédo
representadas pelo Ministério Publico, com 100% da argumentacdo na qualidade da
obra.



Da referida analise se infere que as empresas privadas, excetuando-se as de grande
porte, privilegiam os custos em detrimento da qualidade das obras.

PREVININDO CLAIMS

Considerando o grande impacto que tem a execucdo e implantacdo das obras de
engenharia na vida dos cidadaos, é dever do Estado entregar a estes uma obra com
durabilidade e seguranca. Para tanto deve se esmerar ao elaborar e acompanhar os
contratos, prevenindo Claims, ndo ficando sujeito a a¢gbes publicas impetradas pelo
Ministério Publico para que as obras tenham a qualidade que a rigor devem atender
as NBRs e a funcao social do contrato.

Fica comprovado o impacto que os claims podem provocar a um empreendimento,
anulando qualquer perspectiva de retorno financeiro e causando dispéndio de
esforcos, custos processuais e horas trabalhadas, em um setor ja carente de
investimentos como o setor publico. Conclui-se que € obrigacdo do administrador
desses contratos esgotar todos o0s recursos e utilizar todas as ferramentas
disponiveis para evita-los.

Quais seriam esses recursos?
Planejamento integrado

Segundo MOTTA (2005) as obras publicas devem ser planejadas dentro de um
processo global integrado considerando quatro fases: conceitual estratégica,
viabilizacao financeira, planejamento executivo e materializacao.

A fase conceitual estratégica e de viabilizacao financeira englobariam os aspectos
de prioridade do governo, do consenso social embasado, além da abordagem
politica social nas questdes de planejamento financeiro dentro das disponibilidades
de recursos para execucdo da obra.

As fases de planejamento executivo e de materializagdo serdo as detalhadas neste
artigo onde o0s pressupostos basicos foram os levantados anteriormente nos
aspectos da qualidade da obra e prevencéo de claims.

Fase de planejamento executivo:

a) Estudos Preliminares: deve-se contemplar a viabilidade do empreendimento sob
0s aspectos legal, técnico, econémico, social e ambiental. Ele contém o custo-
beneficio da obra, além da definicAo de métodos e prazo de execucédo, exame
prévio dos impactos ambientais do empreendimento, estudos e desenhos que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento dado ao meio
ambiente. S&o passiveis de claim sob alegacdo de motivo de forca maior,




principalmente quando ndo sdo disponibilizadas na licitacdo as informacdes
geotécnicas e séries histdricas hidrologicas.

b) Projeto Basico: é definido na Lei 8666/93 (art. 6°, inc. 1X) como

“o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicacdes dos
estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que
possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do
prazo de execugao” (MEDAUAR, 2007, p. 591)

O projeto basico de engenharia da obra, deve se reportar as normas técnicas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e em especial a NBR
6118:2003 nos aspectos pouco explorados em editais publicos para
estruturas em concreto:

- Exigéncias de durabilidade - As obras publicas devem possuir estruturas
projetadas e construidas para que, sob as condi¢cdes ambientais a que sao
submetidas e sendo utilizadas conforme os Manuais de Utilizacdo, Inspecéo e
Manutencgéo, conservem sua seguranca, estabilidade e aptiddo em servigo
durante o periodo correspondente a sua vida util.

- Vida util de projeto - E o periodo de tempo em que s&o mantidas as
caracteristicas das estruturas de concreto, desde que utilizadas conforme os
Manuais de Utilizacdo, Inspecdo e Manutencdo, bem como a execucdo dos
reparos necessarios decorrentes de danos acidentais.

Neste item o poder publico deve estabelecer qual a vida util do projeto e se
comprometer com sua obrigacdo de manter o empreendimento, conforme
preconizado pela Contratada nos manuais.

- Manuais de Utilizacao, Inspecdo e Manutencdo - Dependendo do porte da
construcéo, da agressividade do meio e de posse das informacdes do Projeto
Basico, devem ser elaborados os critérios para producdo do manual de
utilizacdo, inspecdo e manutencdo a ser produzido pela Contratada, na fase
do Projeto Executivo, baseado nos processos construtivos, materiais e
equipamentos utilizados, que sera analisado e aprovado pela Contratante.
Esse manual deve especificar de forma clara e sucinta, os requisitos basicos
para a utilizacdo e a manutencao preventiva necessarias para garantir a vida
Gtil prevista para a estrutura, conforme indicado na ABNT NBR 5674:1999.

Esses itens ressaltados sdo aqueles que garantirdo de maneira mais objetiva
a qualidade da obra e consequentemente evitardo o que constata NOGUEIRA
(2006, p.2) sobre as obras publicas,

“é evidente que um dos maiores problemas nas construcdes financiadas
pelo Erério é aquele relacionado a qualidade das mesmas. Obras
construidas com ma qualidade apresentam pouca durabilidade, oferecem
riscos a populacgéo, freqiientemente provocam acidentes (que implicam
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indenizacBes a serem pagas com recursos publicos) e demandam novos
investimentos em curtos prazos.”

Ainda com esse objetivo, o Projeto Basico deve gerar Especificacfes
Técnicas, com Memoaria descritiva — Descricdo completa dos servicos a serem
executados em uma determinada construgdo, bem como dos materiais a
serem utilizados na mesma; Memoria de calculo — Relatério descritivo do qual
constam todas as etapas e hip6teses de calculos utilizados na elaboragéo de
um projeto de Engenharia, demonstrando de forma clara e objetiva tudo o que
se espera obter do fornecimento, bem como todas as normas e legislacdo
aplicaveis.

A engenheira GOMES (2001, p.2) do Tribunal de Contas do Rio de Janeiro,
relata que

“as diversas interpretagdes sobre projeto basico levaram uma legiao de
atores importantes na fiscalizacdo de obras publicas a interpretarem “projeto
basico” como sendo um projeto inicial, inconcluso, a desenvolver, enquanto,
para o técnico, o basico é resultante de uma série de etapas perfeitamente
definidas pelas Normas Técnicas, diferindo do projeto executivo apenas no
nivel de detalhamento. Entretanto, as licita¢cdes séo realizadas sem que
haja um projeto basico consolidado, ocasionando altera¢des inadmissiveis
na fase de elaboracao do projeto executivo.”

Inclui-se também o orcamento base, detalhado e atualizado, visando precisédo
compativel do custo de implantacdo da obra de forma a se evitar alegacédo de
Desequilibro Econdmico-financeiro. “E na precisdo dos orgamentos que se
eliminam discrepancias que acabam por ser “corrigidas” em termos aditivos
contratuais, freqiientemente improéprios, legalmente.” ( MOTTA , 2005, p.8)

Neste sentido, quanto mais claras e detalhadas forem as especificacdes do
projeto basico, menor a chance de duvidas e desvios ocorrera nos processos
licitarios de implantacdo e manutencao da obra.

A titulo de exemplificacdo, no quadro 02, sdo apresentados itens desenvolvidos
por NEIVA e CAMACHO (2006) no controle interno das entidades do poder
publico cujos projetos basicos de obras prediais sdo auditados.
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Descriscéo Verificar os seguintes registros
Desenhos em plantas, cortes e fachadas, em escalas ndo menores que 1:100, de todos os
pavimentos da edificacdo e seus espagos, com indica¢éo dos materiais de construgéo,
© o ® acabamentos e dimensdes;
TT O g Desenho da locagéo da edificagédo ou conjunto das edificagfes e seus acessos de pedestres e
I% ] g '% veiculos;
& .qo_’. 5 < Desenho repre_sentativo da definicdo de todo o espaco externo e seu tratamento: muros, rampas,
5 5 :q:_, % escadas, estacionamentos, calcadas e outros, sempre com as dimensdes e locacdes relativas;
-% L5 ¢ Desenho indicando o movimento de terra, com demonstracéo de areas de corte e aterro;
I 2 g o Desenho das solucdes estruturais e das instalacdes hidro-sanitarias, elétricas,telefbnicas, etc.

Compatibilizacdo dos projetos de arquitetura e complementares de engenharia;

Memorial descritivo da edificagdo, constando a descri¢do dos seus elementos, dos componentes e
dos materiais a serem adotados.

Elaboracédo dos
Projetos legais de
arquitetura e de
engenharia

Informag@es técnicas necessérias e suficientes ao atendimento das exigéncias legais para o0s
procedimentos de andlise e de aprovacgéo do projeto legal e da construcao, incluindo os 6rgéos
publicos e as companhias concessionérias de servigos publicos, tais como departamentos de
obras e de urbanismo municipais,conselho dos patrimdnios artisticos e histéricos municipais e
estaduais, autoridades estaduais e federais para a prote¢do dos mananciais e do meio
ambiente,departamento de aerondutica civil, etc.;

Desenhos e textos (os exigidos em leis, decretos, portarias ou normas, relativos aos diversos
orgéos publicos ou companhias concessiondrias de servigcos, nos quais o projeto legal deva ser
submetido para a andlise e aprovacgéo).

materiais e
servigos

Registro das especificacdes de todos os materiais, equipamentos e servi¢cos, comobservancia aos
dispositivos citados;

Registro dos procedimentos e critérios das medi¢8es dos volumes, areas, distancia, pesos, etc.,
relativos a cada servigo, em correspondéncia com os itens da planilhade quantitativos, a
periodicidade e outros aspectos a serem atendidos nas medicdes;

Registro dos procedimentos dos controles tecnoldgicos (tipos, periodicidades, limites ou
indicadores aceitos, etc.).

cronograma | especificacfes

Este processo define como se dara o gerenciamento da evolugéo fisica da obra,identificando as
etapas e prazos para cada etapa da obra. O controle interno desta etapa diz respeito a
conferéncia nesse cronograma de todas as etapas e prazos da obra.

Elaboracédo [Elaboragdo do| Elaboragéo das
do

Orgamento fiSiCO da Obra técnicas dOS

Quantidades de todos 0s materiais e servicos com suas respectivas unidades,mensuradas em
conformidade com as normas técnicas que disciplinam a elaboracdo de orcamentos;

Composicao dos custos unitarios de todos os servigcos com precos de acordo com os praticados
no mercado, inclusive com as composicdes das taxas de BDI e Encargos sociais;

Célculos mateméticos das quantidades pelos custos unitarios e somatério geral;

Memdrias de célculo das quantidades e das apropriac@es dos custos

Elaboracédo do
cronograma
fisico-financeiro
daobra

Este processo define o gerenciamento da evolucéo fisico-financeira da obra,

identificando as etapas, prazos e custos das mesmas. A apresentacdo da mesma dé se através de
uma matriz ou planilha, onde as etapas séo identificadas nas linhas e os prazos nas colunas. Na
matriz ou planilha sdo definidos os percentuais entre o valor global da obra para cada etapa e o
valor correspondente ao periodo de execugéo da etapa, compatibilizado com o cronograma fisico.
Sao identificados os valores mensais a serem pagos, como também os valores acumulados dos
pagamentos, ao longo da execucgéo da obra. O controle interno deste processo diz respeito &
conferéncia neste cronograma de todas as etapas, prazos e custos da obra e suas
compatibilidades com os projetos e orcamento.

Quadro 02 — Itens de verificacdo para Projeto Basico — Obras Predias.
Fonte: NEIVA e CAMACHO (2006, p.20 - 23)
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¢) Minuta do Contrato

O artigo 54, § 1° da Lei 8.666/93 (MEDAUAR, 2007, p.616), prega que 0s
‘contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢cbes para sua
execucao”.

Sob essa oOtica € que, nessa fase, deve ser elaborada Minuta de Contrato,
com apoio juridico, adequada a legislacdo, sinalizando todos os
COmMpromissos entre as partes.

Devera conter, onde aplicavel, pelo menos os seguintes itens:

1 - Documentos Integrantes do Contrato;
2 — Definicoes;

3 — Objeto;

4 — Projeto Basico;

5 — Critérios do Projeto Executivo;

6 — Conhecimento das Condicdes de Execucéo da Implantacdo do
Empreendimento;

7 - Obrigacdes do Contratado;

8 - Obrigacdes do Contratante

9 — Prazos;

10 - Pregos;

11 — Condic¢des de Pagamento;

12 — Reajuste;

13 — Tributos;

14 — Sequros;

15 — Supervisédo e Inspecdo;

16 — Subcontratacéo;

17 — Importacdo de Bens;

18 - Comprometimento do Contratado;
19 - Variacfes do Escopo do Contrato;
20 — Comissionamento;

21- Aceitagdo Provisoria e Definitiva;
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22 - Garantias do Empreendimento;
23- Penalidades e Bonus;

24 — Forca Maior ou Caso Fortuito;
25 - Resciséo;

26 - Resciséo Unilateral;

27 - Patentes e Direitos Reservados;
28 - Transferéncia de Propriedade;
29 - Incentivos e Beneficios Fiscais;
30- Pecas Sobressalentes / Ferramentas e Instrumentos de Teste;
31 - Geréncia da Obra;

32 — Treinamento;

33 - Garantia de Fiel Cumprimento do Contrato e Garantia Vinculada a
Pagamentos Antecipados;

34 - Manutencao do Empreendimento;

35 - N&o Criacdo de Onus;

36 - Responsabilidade por Perdas e Danos;

37 - Cessao e Transferéncia de Direitos;

38 - Utilizacdo de Documentos e Informacdes Contratuais;
39 — Solidariedade;

40 - Disposicdes Gerais;

41 - Acerto Final de Contas e Encerramento Contratual;

42 - Comunicac0Oes e Notificacdes;

43 - Rescisao pela ndo Implementacéo de Condigdo Suspensiva,
44 - Valor do Contrato;

45 - Condicdes de Eficacia;

46 - Legislacao Aplicavel, Solucéo de Controvérsias e Foro;

47 — Anexos.

Cabe ressaltar que no item 46, Solucdo de Controvérsias, deve-se conseguir
um acordo entre as partes para dar preferéncia as Cortes de Arbitragem,
evitando-se 0s processos juridicos tradicionais.
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d) Licitacéo

1-Prazos do processo licitatério: devem ser fornecidos prazos, as varias fases
do processo de licitacdo, adequados a elaboracdo de propostas precisas e
realistas, obedecendo-se aos limites legais.

2- Documentacéo: uma listagem clara, contendo os documentos necessarios
a elaboracao das propostas deve fazer parte da documentacéao;

3- Visita: deve-se exigir a obrigatoriedade de visita ao local de implantacéo
para levantamentos adicionais necessarios a ela;

4- Analise de Propostas: o Contratante deve realizar andlise criteriosa das
Propostas Técnica e Comercial, segundo legislacdo pertinente (Lei
8.666/1993) e a luz das Especificacbes Técnicas.

5- Consolidacdo da Documentacdo de Contrato: apdés determinacdo da
proposta vencedora do processo, toda documentacdo contratual deve ser
consolidada com a Proponente, visando assinatura do Contrato de
Implantacdo com todos os requisitos do empreendimento pactuados com a
Contratada.

Especial atencdo deve ser dedicada a consolidacdo das Especificacdes
Técnicas, Propostas Técnica e Comercial, Cronograma de implantacdo e
Cronograma Fisico-financeiro.

6- Documentacao Institucional e Licencas Ambientais: a obtencdo das
licencas ambientais, a resolucdo de suas condicionantes e a documentacgao
institucional necessaria a implantacdo, que sao de responsabilidade do
proprietario, no caso o poder publico, devem merecer atencdo e empenho
para que sejam liberadas tempestivamente, ndo ocasionando atraso na data
de inicio das obras. Atraso como esse, pode causar prejuizo a contratada, se
esta ja estiver mobilizada, ou deslocar o cronograma de implantacdo, fazendo
gue etapas ndo compativeis coincidam com o periodo de chuvas, causando
interrupcbes das atividades. Em ambos os casos aditivos contratuais serao
requeridos.

Fase de materializacéo
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A fase de materializacdo compreende a execucdo, acompanhamento, controle e
fiscalizacdo da obra, que deve ser realizada por uma Engenharia do Proprietéario,
prépria ou contratada, seguindo criteriosamente o Contrato de Implantacdo e seus
anexos, principalmente as Especificacdes Técnicas Consolidadas em projeto
executivo e em especial na responsabilidade de elaboracdo e cumprimento do plano
de qualidade.

Nessa fase, € importante a integracdo entre os diferentes setores técnicos e
administrativos, em fungéo da interligagao e agilizacdo dos procedimentos de cada
um. Assim, se faz necessario a criacdo de estrutura de apoio que aqui
denominaremos Escritério de Projetos.

O Escritorio de Projetos € uma estrutura organizal que utiliza a metodologia do
PMBOK, que envolve o gerenciamento dos projetos: escopo, prazo, custo, recursos
humanos, comunicacao, qualidade, contratacédo, riscos e integracao.

7

Portanto, é importante que, sempre que possivel, todo gestor de projetos tenha o
apoio de uma estrutura com objetivos corporativos, como os Escritorios de Projeto.

As figuras 1 e 2 a seguir detalham as areas de gerénciamento em um Escritorio de
Projetos segundo o PMBOK.

GERENCIAMENTC DE PROJETOS

PARA CONSTRUGCAOQO
GERENCIAMENTO DA GERENCIAMENTO DO GERENCIAMENTO
SEGURANGCA AMBIENTE FINANCEIRO
» Planejamento da  Planejamento do * Planejamento Financeiro
Seguranca Ambiente * Controle Financeiro
|| = Execucgdo do L | » Seguranca do Ambiente L_{ » Administracdo e
Planejamento da » Controle do Ambiente arguivamento
Seguranca
» Administragéo e
Reportagem

GERENCIAMENTO DAS
REIVINDICACOES

|| +Identificacao da Reivindicaga@o
» Quantificacdo da Reivindicacdo
» Prevenc&o da Reivindicagao

* Resolugdo da Reivindicagdo

Figura 01- Visdo das areas de conhecimento de gerenciamento de projetos e processos de
gerenciamento de projetos



FOnte: PMI (2003, Secao 1, p.7)

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

GEREMNCIAMENTC DA
INTEGRACZAC

= Desanvolver o Terma da
Abertura do Projeio

» Desenvaolver. 3
Declaragde do Escopo
preliminar do Projeto

» Desenvolver o Plano de
Gerenciamento do Projeto
» Qrientar & Gerenciar a
execucdo do Projeto

= Monitorar & Controlar o
frabalho do Projeto

= Confrole Integrado de
Mudangas

» Encerrar o Projsto

GERENCIAMENTO DO
ESCOPO

» Planejamento do Escopo
— = Definicdo do Escopo

» Criar EARP

= Verificagdo do Escopa

= Controle do Escopo

GERENMCIAMENTO DA
GQUALIDADE

GEREMCIAMENTO DO
TEMPC

« Definigde da Atividade

= Sequenciamento de
Atividades

= Estimativa de recursos da
Atividade

= Estimativa da J.Jr.agéu
das atividades

= Desenvaolvimento do
Cronograma

= Caontrole do Cronograma

» Plangjamento da

Cualidade
= Realizar a Garantia da

Cualidade
= Realizar o Conirole da

GERENCIAMENTO DO
CUSTO

= Estimativa de Custos
= Orgamentagao
= Controle de Custos

Cualidade

GERENCIAMENTO DO
RISCO

» Plangjamento do

GERENCIAMENTO DA
COMUNICACAD

» Planegjamsnto das
Comunicagdes

» Distribuigio das
Infarmagdes

» Relatarios de
Cesempenho

« (Gerenciar as partes
interessadas

Gerenciamento de Riscos

GEREMCIAMENTO DOS
RECURSOS HUMANDS

= Flansjamento de
Recurses Humanos

= Contratar ou Mobilizar a
equipe do Projeto

= Desenvolver a equipe do
Projeto

= (Gerenciar a eguips do
Projeto

» ldentficagdo de Riscos

«&nilise Cuantitativa de
Riscos

« Analise Cualitaliva de
Riscos

~Flansjamento de
Respostas a Riscos
=Controle & Montoramenio
de Riscos

GERENCIAMENTO DA
AGUISIGAD

= Flansjar Compras &
Aquisighes

» Flanejar Contratagdes

= Solicitar respostas de
Fornecedores

» Selegdo de Fomecedores
- Administrage de
Contrato

= Encerramento de
Contrato
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Figura 02- Visdo das areas de conhecimento de gerenciamento de projetos e processos de
gerenciamento de projetos
Fonte: PMI (2004, Secéo 1, p.11)
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Embora as areas de conhecimento e de processos de gerenciamento de projetos
apresentem-se nas figuras anteriores como componentes distintos existe uma
interacdo entre as mesmas.

Abordaremos, sem desmerecer as demais, as areas que tratam o gerenciamento da
gualidade e o gerenciamento das reivindicacdes

Como definido anteriormente, compreende-se a reivindicacdo como demanda por
algo devido ou que seja julga devido. Sendo objeto deste artigo a prevencgao da
reivindicacdo, a maneira de se evitar o Claim ser& através do controle das possiveis
mudancas no projeto. E importante que, na gestdo de um contrato, desde seu inicio,
as partes estejam dispostas a negociacao visando acordos para que nao se onere
além do necessério o Contrato.

“Se a propria lei estabelece que situacdo onerosamente excessiva podera
gerar alteracéo do contrato de forma t&o clara, ndo existe motivo para que
as PARTES contratantes ndo se inclinem ao bom senso e a boa fé, e de
forma amigével resolvam a disputa. Mesmo porque deixar tal contenda
prosperar, além dos prejuizos normais e do desgaste que se tem em
processos judiciais, “Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a
data da citagdo”, como ja disse o préprio legislador.” (JUNIOR e MARTINS,
2008).

Para que esses acordos necessarios ndo comprometam financeiramente o
empreendimento, é fundamental que esses riscos sejam contigenciados na fase de
orcamentacdo nos estudos de viabilidade, e esse valor incluido no custo do
empreendimento.

O fluxograma apresentado na figura 03 ilustra 0S processos e suas principais
interacOes na perspectiva do gerenciamento da qualidade, o qual sera detalhado
adiante.



Fatores ambientais
da empresa

Normas, regras e diretrizes
Governamentais. Bancos de

dados comerciais

Ativos de processos
organizacionais

Politicas, procedimentos
e diretrizes de qualidade
Licdes aprendidas

Base de conhecimento

—_— P

Defini¢éo de
Escopo

Declaracéo de
Escopo projeto

—>

Solicitagdes de mudanca implementada

-

Planejamento da

Qualidade

Plano de gerenciamento da qualidade
Métricas de qualidade

Listas de verificagdo da qualidade
Plano de melhorias no processo
Linha base da qualidade

Plano de gerenciamento do projeto (atualizagdes)
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Plano de gerenciamento
do produto.
Desenvolver o plano
De gerenciamento
Do projeto

Solicitagdo de mudangas aprovadas
Acdes corretivas aprovadas
Agdes preventivas aprovadas

L

Realizar a garantia

Mudancas solicitadas

Agdes corretivas recomendadas
Plano de gerenciamento do projeto
(atualizagdes)

Acdes corretivas Implementadas
Reparo de defeitos implementados
Acoes preventivas implementadas
Informagdes sobre

desempenho de trabalho

Orientar e gerenciar
a execucao do
projeto

—>

Entregas

da Qualidade

A

Encerrar o projeto

Ativos de processos
organizacionais (atualizagdes)

Solicitagées de mudancas aprovadas

Medi¢cdes de controle de qualidade

de Qualidade

-l

Figura 03 -

Fluxograma de

Fonte: PMI ( 2004, p.183)

Realizar o controle

Medicdes de controle de qualidade
Linha de base de qualidade

(atualizagdes) v
Acdes corretivas recomendadas
Acdes preventivas recomendadas
Reparo de defeito recomendado
Plano de gerenciamento do projeto
(atualizagdes)

Entregas validadas

Controle integrado
De mudancas

processo do

gerenciamento da qualidade

-

Reparo de defeito solicitado
Mudangas solicitadas

do projeto.

O processo gerenciamento da qualidade pode ser dividido em trés fases: o
planejamento, a garantia e o controle da qualidade.
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O planejamento de qualidade identifica os padrdes de qualidade relevantes para o
projeto e como satisfazé-los. Um dos principios do gerenciamento moderno é que a
qualidade € planejada, projetada e incorporada e ndo inspecionada. Para tanto
temos as entradas e saidas do planejamento de qualidade:

Entradas do planejamento da qualidade:

e Fatores ambientais da empresa: Legislacdo governamental especifica afeta
ao projeto;

e Ativos de processos organizacionais: Procedimentos padrdes de qualidade da
empresa, licdes aprendidas em outros projetos;

e Declaracdo do escopo do projeto: documenta as principais entregas, 0s
objetivos, requisitos, limites e critérios de aceita¢do do projeto

e Plano de gerenciamento do projeto: define como o projeto é executado,
monitorado, controlado e encerrado.

Saidas do planejamento da qualidade:

e Plano de gerenciamento da qualidade: descreve como a equipe de
gerenciamento de projetos implementara os padrées de qualidade da
empresa executora. Deve abordar o controle de qualidade, a garantia da
qualidade e a melhoria continua dos processos de projeto.

e Métricas de qualidade: descreve o que é e como é medida alguma coisa pelo
processo de controle de qualidade. Sendo alguns exemplos a densidade de
defeitos, a taxa de falhas e a confiabilidade. Nao é suficiente dizer que
cumprir as datas planejadas é uma medida de qualidade, mas também indicar
se todas as atividades precisam comecar ou terminar pontualmente.

e Lista de verificacdo da qualidade: é redigida de forma a contemplar a
pergunta “vocé fez isto?” e consequentemente verificar se foi executado um
conjunto de tarefas necessarias.

¢ Plano de melhorias no processo: detalha as etapas de andlise de processos
que irdo facilitar a identificacdo de desperdicios e de atividades sem valor
agregado.

e Linha de base da qualidade: é a base para medicédo e emisséao de relatorios
de desempenho da qualidade.

e Plano de gerenciamento do projeto (atualizacdes): inclui as mudancas
solicitadas através do processo de controle integrado de mudancas

Realizar a garantia da qualidade “é a aplicacéo de atividades de qualidade

planejadas e sistematicas para garantir que o projeto ird empregar todos 0s processos

necessarios para atender aos requisitos.” (PMI 2004, p.187)

Entradas para realizar a garantia da qualidade

e Plano de gerenciamento da qualidade
e Métricas de qualidade
e Plano de melhorias no processo
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Informacdes sobre o desempenho do trabalho: medidas de desempenho técnico,
situacdes das entregas dos servigos, acdes corretivas necessarias, relatério de
desempenho.

Solicitagbes de mudanga aprovadas: incluem modificagdes no método de
trabalho, requisitos de produtos, requisitos de qualidade, escopo e cronogramas.
Devem ser formalmente documentadas por escrito, mudancas discutidas
verbalmente ndo devem ser implementadas.

MedicOes de controle da qualidade: s&o os resultados das atividades de controle
da qualidade fornecidos como feedback.

Solicitacbes de mudancas implementadas: séo as solicitacbes de mudanca
aprovadas que foram implementadas a execucéo do servico.

Acdes corretivas implementadas: sdo as ac¢des corretivas aprovadas que foram
implementadas para que o desempenho futuro esperado do projeto fique de
acordo com o plano de gerenciamento do projeto.

Reparo de defeito implementado: durante a execucédo do projeto, implementou-se
as correcOes aprovadas de defeito no servico.

Acbes preventivas implementadas: sdo as acdes preventivas aprovadas que
foram implementadas para reduzir as consequéncias dos riscos do projeto.

Saidas para realizar a garantia da qualidade

Mudancas solicitadas: devem ser voltadas para aumentar a eficacia e a
eficiéncia das politicas, processos e procedimentos da organizacao
executora, que deve fornecer beneficios adicionais as partes interessadas de
todos os projetos. Aqui se deve ter o cuidado para que uma solicitacao de
mudancas néo se transforme um Claim.

Acdes corretivas recomendadas: é uma acao recomendada imediatamente
como resultado de atividades de garantia da qualidade, como auditorias e
analises de processos.

Ativos de processos organizacionais (atualizagdes): atualizados os padroes
de qualidade que sdo usados no controle da qualidade.

Plano de gerenciamento do projeto (atualiza¢des): atualizados os processos,
mudancas solicitadas, revisoes, etc

Realizar o controle de qualidade envolve o monitoramento de resultados
especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com os padrdes
relevantes de qualidade e a identificacdo de maneiras de eliminar as causas de
resultados insatisfatérios.

Entradas para realizar o controle de qualidade

Plano de gerenciamento da qualidade
Métricas de qualidade

Listas de verificacdo da qualidade

Ativos de processos organizacionais
Informacdes sobre o desempenho do trabalho
Solicitagbes de mudanca aprovadas
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e Entregas: € qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um
servico exclusivo e verificavel identificado na documentacao do plano de
gerenciamento do projeto, e que devem ser produzidos e fornecidos para
terminar o projeto

Saidas para realizar o controle de qualidade

e Medicdes de controle da qualidade

¢ Reparo de defeito validado: os itens reparados séo inspecionados novamente
e serdo aceitos ou rejeitados antes que seja fornecida uma notificacdo da
deciséo. Os itens rejeitados podem exigir reparo de defeito posterior.

e Linha de base da qualidade (atualizagfes)

e Ac0es corretivas recomendadas

e AcOes preventivas recomendadas

¢ Mudancas solicitadas

e Reparo de defeito recomendado: Um defeito significa que um componente
nao atende aos seus requisitos ou especificacdes e precisa ser reparado ou
substituido.

e Ativos de processos organizacionais (atualizacdes)

e Entregas validadas: uma meta do controle da qualidade é determinar se as
entregas estao corretas.

¢ Plano de gerenciamento do projeto (atualizacdes)

Hugue (2005, p.206 -230) faz uma proposta de diretrizes de controle integrado de
mudancas e prevencao de reinvindicacdes em obras utililizando a metodologia do
PMI e os principios do PDCA (planejar, desenvolver, checar, agir). Tal proposta
corrobora com o que estamos buscando, que é evitarmos os Claims.

No fluxo elaborado na figura 4 por Hugue (2005), a partir do contrato formal, sdo
apresentadas todas as etapas quando da necessidade de mudanca desde a sua
origem, justificativas , impactos, responsaveis , autorizacao para implentacao ,
analise comparativa da implementacdo da mudanca e registro documental de todo o
processo.

Para o caso onde a mudanca ja tenha ocorrido, sem uma andlise prévia, a figura 05
contempla todo o processo de negociagao entre o cliente e a empresa, finalizado em
um acordo entre as partes ou encaminhado para analise juridica em ultima situacéo.
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Figura 05- Fluxograma do processo de analise de possivel reivindicagéo.
Fonte: HUGUE (2005, pag.213)

A seguir, no quadro03, é apresentado um detalhamento dos produtos a serem
utilizados quando da necessidade ou da ocorréncia de mudanga em um projeto com
sua respectiva aplicacdo nas agdes previstas nos fluxos das figuras 04 e 05.
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PRODUTOS

DESCRICAO RESUMIDA

APLICACAO
(A¢des do Fluxograma Geral da Proposta de
Diretrizes em que o produto é gerado ou utilizado)

Contrato formal

Contrato formal de execugéo de obra
firmado antes do inicio dos trabalhos na
contratacdo da obra.

* Definigdo de contrato formal

Plano de gerenciamento
de projetos

E um documento formal que auxilia e
guia toda a equipe do projeto no seu
gerenciamento.

Contempla informagdes como:
organogramas,contratos, cronogramas,
orcamentos, definicdo de escopo,
planejamento de qualidade, riscos,
estratégias e outros

* Definicdo do Plano de Gerenciamento de
Projetos

* Defini¢do de linhas de Base, responsabilidades
e Funcdes, e Prioridades e Agles.

*Alteracdo e atualizacdo do Plano de
Gerenciamento de Projetos

Linhas de base

S&o documentos de base de medicao
de desempenho para escopo,
cronograma, custo e qualidade.

* Defini¢do de Linhas de Base
* Comparacéo dos resultados do Projeto
* Avaliagdo da Mudanga

Matriz de envolvidos no
projeto

Definicao de fungbes e
responsabilidades para cada membro
da equipe de projeto com relagéo ao
controle integrado de mudangas.

* Definicdo de Responsabilidades e Funcdes

Comité do Controle
Integrado de Mudancas

E um grupo representado por todas as
partes interessadas do projeto que
processa todas as requisi¢cdes de
mudancga

* Definicdo de Responsabilidades e Funcdes

Formulario de Mudanca
Controlada

E um formulario Gnico proposto que
redna todos os detalhes e anexos da
mudanga solicitada, para as agdes de:
identificacéo, descri¢ao, justificativa,
avaliagdo e autorizagdo de mudancas.

* |dentificacdo da Necessidade de Mudanga

* Descrigdo, Justificativa e Avaliagdo da Mudanca
* Apresentacéo e aprovacgao do cliente

* Aprovagdo da empresa

* Autorizacdo e Implementagdo da mudanca

Formulario de néo
conformidade

E o formulério sugerido para os casos
em que é identificado necessidade de
mudanga em fungéo do plano da
qualidade, porém, a mudanga ndo se
apresenta de forma significativa.

* |dentificacdo de mudanca interna pelo controle
de qualidade

Atas de reunido

As atas de reunido sdo amplamente
utilizadas para justificativa avaliagio da
mudanga com a participagdo dos
responsaveis envolvidos no projeto

* Descrigéo e Justificativa da Mudanga
* Avaliacdo da Mu

Documento para apresentacao
da mudanca ao cliente

Para as mudancas consideradas
significativas, e que néo seja viavel a
apresentacdo da mudanca e suas
conseqiéncias pelo Formulario de
Mudanga Controlada, propde-se este
documento especifico

* Apresentac@o de Mudanca ao cliente
* Aprovacdo de Mudanca pelo cliente

Aditivo
Contratual

Aditivo contratual em virtude de
alteracdo do contrato inicial (custos,
prazo, projeto e outros)

* Apresentacdo de Mudanca ao cliente

Relatérios de desempenho

Relatérios que contém a sintese do
desenvolvimento do projeto (status,
progresso,projecdes, desvios criticos e
acdes corretivas)

* |dentificag@o de mudanca interna
* Comparacéo dos resultados do Projeto

Ordem de servico

E uma autorizagdo para implementagéo
de uma mudanga. A Ordem de Servigo
pode ser usada em conjunto com o
Formulério de Mudanca Controlada e
com o Formulério de N&o onformidades

* Autorizagdo e Implementacédo da Mudanga

Diéario de obra

Sé&o os registros diarios da obra:
servigo executado, material utilizado, e
outros. Também é conveniente o
registro fotografico em caso de
mudanca.

* Implementacéo da Mudanga

Check-list de execugao de
servigos

E uma ferramenta que documenta e
registra os servigos efetivamente
realizados

* Implementac@o da mudanca

Relatérios de Ligcdes
Aprendidas

O balanco final do projeto realizado no
seu encerramento é considerado
fundamental para o aprendizado da
equipe e para a melhoria de todo o
processo.

* LicBes aprendidas / Ativos de Processo
Organizacional

Check-list de Controle de
Mudancas

O check-list auxilia para que o
responsavel pelo projeto verifique se as
etapas primordiais de controle foram ou
estéo sendo realizadas.

* Utilizagao durante todo o controle.
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Quadro 03- Produtos da Proposta de Diretrizes.
Fonte: HUGUE (2005, p.214)

O quadro 03 e as figuras anteriores, de maneira didatica instrumentalizam o gestor
de projeto a realizar o controle de mudancas.

Ressalta-se neste topico que quando existe uma gestéo de projetos as
possibilidades de ocorréncia de Claim, reivindicacdes, a¢oes judiciais sdo
minimizadas em especial por se tratar de uma metodologia que preza pela
documentacéo e revisao critica dos processos, 0 que permite uma maior
transparéncia da gestéo publica.

CONCLUSAO

Novos paradigmas nas legislacfes e normas ndo aparecem por acaso, mas das
necessidades prementes. A Lei de Licitagdo, o Codigo Civil, as normas de técnicas e
os institutos de gerenciamento de projetos, sendo os trés ultimos do periodo entre
2002 e 2004, estabelecem diretrizes para que as obras de engenharia sejam
planejadas, projetadas, gerenciadas, fiscalizadas e executadas dentro da maxima a
que se destinam, que € cumprir sua funcéo social.

Nos varios textos pesquisados para este artigo ficou evidenciada a grande
preocupacao na elaboracao do projeto basico, criterioso e de qualidade, como um
objetivo a ser perseguido para o sucesso de uma obra, pois varios problemas
encontrados pelas auditorias foram provinientes da inexisténcia ou incompletude do
mesmo.

Cabe-se alertar que ainda nao é percebido pelos 6rgdos de auditoria publica a falha
nos projetos quanto aos aspectos de durabilidade e vida Gtil de uma obra de
engenharia. Apesar das normas e especificacdes de projetos terem sido alteradas
nos ultimos anos, o parametro de durabilidade mais utilizado continua sendo a
resisténcia a compresséo e, na maioria dos casos, € o Unico critério de desempenho
conhecido e adotado nas obras. Consequentemente se agravarao progressivamente
no tempo os problemas nas obras de engenharia de concreto, uma vez que 0s
parametros de resisténcia as intempéries e aos demais processos de degradacéo
séo desconsiderados muitas vezes.

Um trabalho futuro a ser desenvolvido neste sentido seria o aprofundamento nos
critérios de qualidade e especificagédo técnicas de projetos e execucgdo de obra,
abordando as questdes de durabilidade e vida util versus custos de manutencéo
versus custo social.

E nesta perspectiva que se apresentam os cendrios atuais e futuros. Nao se
sustentam mais em uma sociedade democratica obras inacabadas, com defeitos,
superfaturadas ou mesmo com pequeno periodo de vida util.



Uma gestéo publica profissional das obras de engenharia se faz premente com a
instrumentalizacéo de técnicos capacitados em gerenciamento do projeto, o que
permitird a prevencéo de Claims e maior transparéncia dos processos e
procedimentos no controle da coisa publica, atendendo-se ao fim maior da
Administragdo, qual seja, a coletividade.

Todos, projetistas, consultores, construtores, engenheiros, auditores, gestores
publicos, politicos e a sociedade civil s&o corresponsaveis para que 0S recursos
publicos sejam aplicados com eficiéncia, abrangendo a funcéo social a que se
destina.
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