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Criacao do Termo de Abertura do
Projeto

o O primeiro processo do grupo Iniciagdo a ser N
executado €& o “Desenvolver o Termo de
Abertura do Projeto”.

o Os propdsitos do termo de abertura sGo
autorizar formalmente inicio do projeto e
comprometer recursos.

o Ele € o reconhecimento e confirmacdo
oficiais por escrito da existéncia do projeto.

o Costuma ser ufilizado para apresentar o
projeto a organizacdo.




Criacao do Termo de Abertura do
Projeto

o Todos 0s processos tem entradas, |
ferramentas e fécnicas, e saidas.

o Em geral as entradas dos processos sao
de natureza informativa ou sdo as saidas
dos processos anteriores.

o As entradas sdo utilizadas em conjunto
com as ferramentas e tecnicas para
produzir as saidas do processo.




Criacao do Termo de Abertura do
Projeto

o As Enfradas do “Processo Desenvolver o Termo de
Abertura do Projeto” sdo:

o Declaracdo do trabalho do projeto;
o Caso de negdcio;

o Contrato;

o Fatores Ambientais da empresa;

o Ativos de processos organizacionais.

o A saida deste processo € o fermo de abertura do
projeto.

o A opinido especializada € a Unica “ferramenta e
técnica” utilizada neste processo.




Declaracao de Trabalho (DT)

o Descreve o produto, servico ou resultado
que deve ser produzido pelo projeto.

o Quando o projeto € interno, este
documento € normalmente produzido
pelo patrocinador ou iniciador do projeto

o Quando o projeto € externo a
organizacdo, € o comprador que
costuma redigir a DT.




Declaracao de Trabalho (DT)

o De acordo com o Guia PMBOK, uma DT
deve conter ou considerar: N

o Necessidades do Negoécio - O que leva a
criacdo do projeto;

o Descricao do escopo do produto —
Descreve as caracteristicas do produto ou
Servico;

o Plano estratégico — Relacionar o projeto ao
plano estrategico da organizacdo .




Caso de Negodcio

o O objetivo do caso de negdcio € entender as
necessidades do negdcio do projeto e
determinar se o investimento no projeto vale
a pena.

o Muitas vezes descreve a andlise custo-
beneficio.

o O projeto acontece e o caso de negdcio é
escrito em decorréncia de uma das
necessidades ou demandas definidas no
guia PMBOK.




Fatores Ambientails da
Empresa

o Dizem respeito aos fatores externos ao
projeto que podem causar influéncia
significativa em seu sucesso.

o Esta enftrada serve de enfrada para
MUITOS OUTros processos.




Fatores Ambientails da
Empresa

o De acordo com o guia PMBOK, sGo considerados fatores
ambientais:

o
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Culturq, estrutura e processos organizacionais;

Padroes governamentais ou do setor;

Infraestrutura;

Recursos humanos;

Administracdo pessoal;

Sistema de autorizacdo do trabalho;

Condicoes do mercado;

TolerGncia a risco das partes interessadas (stakeholders);
Clima politico;

Canais de comunicacdo estabelecidos da organizacdo;
Bancos de dados comerciais.




Ativos de Processos
Organizacionais

o Sao politicas, instrucdes, procedimentos,
planos, abordagens, ou padroes da empresa
para conducao do trabalho. ﬂ

o Incluiuma enorme gama de elementos que
podem afetar varios aspectos do projeto, tais
como politicas de gerenciamento e

seguranca.
o Os ativos de processos organizacionais
dividem-se em 2 categorias:
o Processos e procedimentos;
o Base de conhecimento corporativo.




Opiniao Especializada

o E “ferramenta e técnica” do processo
‘desenvolver o fermo de abertura do
projeto”.

o A ideia é recorrer a especialistas nas
Areas relacionadas as entradas do

Processo.

o Essas pessoas podem ser stakeholders,
consultores, PMO, especialistas no setor,
organizacoes técnicas, ...




Elaboracao do Termo de
Abertura

o De acordo com o guia PMBOK, para criar um termo
de abertura de projeto uftil, deve-se incluir pelo
Menos: .

o Propdsito e justificativa do projeto;

Os objetivos do projeto que sGo mensurdaveis;

Lista geral dos requisitos;

Descricdo geral do projeto;

Lista geral do nivel de riscos;

Resumo do orcamento;

Critérios para aprovacdo do projeto;

Nome do gerente de projeto e seu nivel de autoridade;

Nome do patrocinador do projeto e o seu nivel de
autoridade.
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Aprovacao do termo de
Abertura

o O termo de abertura sé estard concluido
quando 0 mesmo receber aprovacao do N
patrocinador do projeto, da geréncia
Sénior e principais partes interessadas.

o Eimportante para isso se identificar as as
partes interessadas No projeto antes de
publicar o termo de abertura.




Aprovacao do termo de
Abertura

o A identificacdo de partes interessadas é
uma atividade contfinua. .

o A parficipacdo dos stakeholders na
criacdo do termo de abertura pode
aumentar a chance de sucesso na
aprovacao do mesmo.

o Apods a assinatura do termo de abertura
por todas as partes interessadas, o
mesmo deve ser distribuido.




Como Identificar as Partes
Interessadas (Stakeholders)

o Para poder se identificar os principais
stakeholders de um projeto, primeiro &
preciso definir os principais papeéis dos
MesmMos:

o Gerente de Projeto;

o Patrocinador do Projeto;
o Campedo do projeto;

o Gerentes Funcionais




Como ldenftificar os Partes
Interessadas (Stakeholders)

o O processo “ldentificar as Partes
Interessadas” envolve identificar e
documentar todos os stakeholders do
projeto, incluindo seus interesses e potenciais
Impactos positivos e negativos.

o As enfradas deste processo sao:

o Termo de abertura do projeto;
o Documentos de aquisicdo;
o Fatores ambientais da empresa;

o Ativos de processos organizacionais.




Como ldenftificar os Partes
Interessadas (Stakeholders)

o As “ferramentas e técnicas’ deste
processo sao: l

o Andlise das partes interessadas;
o Opinido especializada.
o As saidas sAo:

o Registro das partes interessadas;

o Estratégia para gerenciamento das partes
interessadas.




Fatores Ambientais

o De acordo com o PMBOK, os fatores

ambientais relevantes para esse processo
SQO:

o Cultura da empresa;
o Estrutura organizacional;
o Padroes governamentais ou do setor.




Ativos de Processos
Organizacionais

o Os ativos de processos organizacionais
relevantes para esse processo sAo:

o Modelos de registro das partes
interessadas;

o Licdes aprendidas;

o Registros das partes interessadas a partir de
projetos anteriores.




Anadlise das Partes
INnteressadas

o Durante a Andlise das partes interessadas, deverd
se identificar as influéncias dos stakeholders no
projeto.

o Além disso, ird se compreender as expectativas,
necessidades e aspiracoes dos mesmos.

o Segundo o Guia PMBOK, hda 3 passos envolvidos
na andlise das partes intferessadas:

o ldentificacdo das partes interessadas;
o ldentificacdo do impacto potencial;

o Avdaliacdo de como as partes interessadas
reagirdo a situacdoes especificas.




ldenftificacdo das Partes

INnferessadas
o Deve-se identificar todas as potenciais

partes interessadas, capturando
InNformag¢oes como:

o Departamento;

o Informacoes de contato;
o Niveis de reconhecimento;
o Niveis de Influéncia.




ldentificacdo das Partes
Inferessadas

Name Department Knowledge Level Expectations Influence Levels Phone Email




ldenftificacdo do Impacto
Potencial

o O segundo passo da da identificacdo das
partes interessadas € identificar o potencial
IMmpacto ou suporte ao projeto de cadaum e
classifica-los usando isto.

o Existem 4 modelos de classificacdo segundo
o PMBOK:

o Grade de poder/interesse;
o Grade de poder/influéncia;
o Grade de imfluéncia/impacto;

o Modelo de Saliéncia (poder, urgéncia e
legitimidade).




Avaliacdo das Partes
Interessadas

o O terceiro passo € na andlise das partes
interessadas & avaliar a influéncia e os |
potencias negativos que os principais
stakeholders podem fer.

o Apos a andlise deve-se criar estratégias

PAra se Mminimizar os iImpactos negativos
provaveis de cada stakeholder.




Saidas do Processo “Identificar
as Partes Interessadas”™

o As duas saidas deste processo sdo “registro
das partes interessadas” e a “estratégia de
gerenciamento das partes interessadas.

o Além dos elementos ja discutidos sobre o
“reqistro das partes interessadas”, o guia
PMBOK diz que deve existir ao menos:

o Informacdes de identificacdo;
o Informacdes de avaliacdo;

o Classificacao das partes interessadas.




Saidas do Processo “Identificar
as Partes Interessadas”™

oA “es’rro’regm de gerenciamento das partes
interessadas” € a abordagem a ser utilizada para
minimizar influéncias e impactos negativos dos
stakeholders.

o Segundo o guia PMBOK, € recomenddvel incluir
0s seguintes elementos nesta saida:

o Os nomes das principais partes interessadas que
poderiam ter um impacto significativo sobre o
projeto;

o O nivel previsto da participacdo das partes
interessadas;

o Avdliacdo do impacto;
o Potenciais estratégias para ganhar apoio.




Resumo das Entradas e Saidas
dos Processos de Iniciacdo

Tools and Knowledge

Process Name Inputs Techniques Outputs Area
Develop Project Project statement  Expert judgment Project charter Integration
Charter of work

Business case

Contract

Enterprise environ-

mental factors

Organizational pro-

cess assets
Identify Project charter Stakeholder Stakeholder Communi-
Stakeholders analysis register cation

Procurement Expert judgment  Stakeholder man-

documents agement strategy

Enterprise environ-
mental factors

Organizational
process assets




Exercicio

o Ler o Estudo de caso “Kitchen Heaven”,
que estd na pagina 78 do livro Project
Management, do Kim Heldman.

o Tal estudo de caso serd discutido na
proxima aula.




