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RESUMO

Este estudo propde uma analise sobre o modo como as organiza¢des conduzem o
processo de comunicacdo e a énfase que as mesmas dao a esta area de
conhecimento durante a realizagdo de um projeto. S&o apresentados o0s
componentes que fazem parte do processo de comunicacédo, as falhas que podem
ocorrer durante este processo fazendo com o que projeto possa fracassar. Nao é
uma tarefa facil para as companhias se comunicarem de forma eficaz, nem sempre
as informacdes sdo divulgas as pessoas certas de forma adequadas, causando
diversos transtornos, e impactando diretamente no resultado do projeto. Diante deste
fato foram apresentados algumas ferramentas de facil utilizacdo que uma empresa
multinacional do setor automotivo dispde para realizar o processo de comunicacao
de forma clara e objetiva, auxiliando o gerente de projetos nesta etapa que ocorre

todo o tempo e trazendo resultados satisfatérios para as partes interessadas.

Palavras-chave: Comunicacdo em projetos automotivos, Gestdao da

comunicacao, Processo de comunicagao em projetos.

1 INTRODUCAO

O mercado automotivo apresenta-se cada dia mais mutavel e imprevisivel,
novas tecnologias surgem a cada dia e a necessidade de se trabalhar de forma
rapida para responder a um mercado exigente se torna cada vez mais necessaria. A
concorréncia hoje possui proporcdes globais, as competicbes sdo acirradas e as
exigéncias de prazo, custo, qualidade, risco e desempenho dos veiculos ofertados

aumentam cada dia mais. Diante deste fato as empresas sao forcadas a buscar



novas idéias, ferramentas e métodos que permitam aperfeicoar o processo de

gestdo e melhorar o desempenho continuamente.

Para buscar uma maior competitividade uma empresa deve buscar aspectos
de ordem tecnolégica ou organizacional, fazendo com que a mesma tenha que
recriar seus processos. Ultimamente as empresas inseridas neste meio dinamico
sao forcadas a tomar decisOes de altos riscos em um curto prazo. Em funcédo disto
0s processos de planejamento e controle sdo cada vez mais valorizados para
alcancar um gerenciamento eficaz, e assim obtendo maiores certezas e um maior

controle dos riscos.

Para que as empresas automotivas consigam responder de forma &gil aos
estimulos do mercado, elas devem ter um foco na comunica¢éo organizacional, mais
especificamente aos processos que sao necessarios para garantir a apropriada
coleta, distribuicdo, acesso e disseminacdo das informacbes de projetos. E
consequentemente o modo como as informacdes sdo compartiihadas com os
stakeholders, principalmente o0s acionistas que sao 0s responsaveis pelos

investimentos nas organizacoes.

A comunicacao € hoje considerada uma das areas mais importantes para um
Gestor de Projetos, a mesma deve ser realizada de forma eficiente para que todas
as etapas do projeto sejam entendidas por todas as partes interessadas. Segundo o
PMI “um gerente de projetos gasta 90% do seu tempo se comunicando” e grande
parte das falhas em projetos podem ser atribuidas a problemas com comunicacéo,
diante disso uma preocupacdo com a comunicacdo na gestdo dos projetos
automotivos deve estar presente na organizagcao e ferramentas e processos devem
ser criados para auxiliar neste processo tdo delicado e que estad diretamente

relacionado como fator de sucesso nos novos desenvolvimentos.
1.1 Justificativa

Com o atual crescimento da inddstria automotiva, torna-se cada vez mais
necessario que as empresas acompanhem o desenvolvimento tecnolégico e
apliquem em seus veiculos inovagdes de forma a ndo deixar que a concorréncia

figue com toda fatia do mercado.



Para se manterem no mercado as empresas sdo obrigadas a desenvolver
varios projetos em paralelo, fazendo com que a comunicagdo seja um grande
desafio neste cenario. De acordo com dados do PMI em estudo realizado com 300
empresas de grande porte, 78% delas afirmam que o fracasso de projetos esta

diretamente ligado as falhas de comunicacéo.

Muitos projetos se inter-relacionam e torna-se necessario reportar a diretoria o
andamento de todos os projetos de forma clara e objetiva, para que oS mesmos
sejam aprovados e possam dar prosseguimento. Segundo Vargas “as pessoas dao
o melhor de si quando compreendem completamente as decisdes que as afetam e
suas razdes.” (VARGAS, 2005).

1.2 Problema

Como dito anteriormente, a comunicacdo como fator decisivo para um projeto
pode causar seu cancelamento caso a mesma ndo seja trabalhada de forma correta.
Entdo como deve ser feita a comunicacdo em projetos automotivos? Que
ferramentas devem ser usadas para que ela seja eficiente? Como garantir que o
fornecedor se comunique de forma clara e que nao haja davidas no desenvolvimento

das diversas partes que compdem um projeto automotivo?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Este trabalho tem como objetivo geral apresentar e analisar as formas de

comunicacdes atualmente adotadas pelo escritdrio de PMO das empresas.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Propor formas de comunicacédo rapidas e eficientes através da criacédo
de templates que possam auxiliar o Gestor do Projeto a reportar o

mesmo de modo objetivo.



b) Identificar os diversos fatores que possam influenciar a comunicacao
dos projetos positivamente ou negativamente, avaliando o impacto dos

mesmos em um projeto automotivo.

c) Analisar o modo como os fornecedores utilizam a comunicagdo com as

empresas para as quais prestam servicos.

2 Metodologia

Para a realizacdo deste projeto de pesquisa serd necessario o estudo de
material bibliografico e estudo de caso em uma empresa do ramo automotivo que
desenvolve projetos, a fim de responder o problema acima citado. O
desenvolvimento do trabalho se dard na maior parte através do método dedutivo,
pois havera a necessidade de um amplo estudo de modo a analisar de forma
genérica a gestao de projetos, serdo abordados varios conceitos relacionados ao
tema da pesquisa para entdo chegar-se ao foco e buscar os objetivos.

Também sera utilizada a abordagem de estudo de caso, com isso sera
possivel entdo detalhar melhor o processo de coleta de dados, devido a proximidade
entre o pesquisador e a empresa.

A pesquisa tera natureza qualitativa por envolver processos de comunicacdo
e gestdo, tornando-se necessario um carater mais subjetivo e considerar fatores

individuais.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O processo de comunicagéo

Como a comunicacao é o foco deste artigo, € importante conhecermos todos
os itens que compdem tal processo e definirmos alguns termos. E sabido que
comunicar implica na participacdo, na troca de mensagens, na emissao ou recepgao
de informacgdes novas ou na interacdo, mas claro que a comunicacao nao pode ser

restrita a uma simples troca de mensagens. Torna-se necessario a construcdo de



um relacionamento, o emissor deve demonstrar a vontade de comunicar e também o
receptor deve manifestar interesse de receber tal mensagem. Estas etapas de
emissao e recepcao estdo totalmente ligadas ao sistema cognitivo das pessoas, com
isso dois novos termos surgem, consonancia e dissonancia, o primeiro existe
quando uma determinada mensagem da mesma forma que foi transmitida, o Gltimo
ocorre quando é percebida uma discordancia entre o que foi transmitido e o

recebido.

Durante um processo de comunicagédo sao criados canais de comunicagao e

sua quantidade pode ser definida conforme a férmula apresentada abaixo:

n-1)
2

n*®

Segundo Ricardo Vargas em um de seus podcasts relacionado ao assunto, A
comunicacdo é associada a cultura, ao entendimento, carregada de aspectos
culturais, cada pessoa tem seu background, sua forma de encarar o mundo, por iSso
a comunicacdo deve ser efetiva, clara, simples e com a menor quantidade de
elementos que irdo poluir essa comunicacdo. Logo cada individuo presente neste
processo é responsavel por fazer com que o objetivo final da comunicacdo seja o
entendimento comum e profundo de uma ou mais pessoas e para isso torna-se
necessario que todos estejam comprometidos com a seriedade e a honestidade,
respeitando esta bagagem cultural das outras partes envolvidas.

3.2 Fatores individuais nas comunicacdes

Como dito no topico anterior, as percepcdes que cada individuo cria sao
responsaveis por um comprometimento inicial na transmissdo das mensagens e
consequentemente no processo de fazer entender seus significados. Como cada
pessoa possui um modo de percepc¢ao diferente, isso faz com que cada um capture
de maneira distinta os significados que a eles serdo transmitidos e assim como
sugere Vargas, as caracteristicas do individuo de personalidade, cultura, crencas,

interesses e valores fazem parte deste processo de percepcéo.



3.3 As barreiras e os ruidos nas comunicacgdes

NoO processo de comunicacao as pessoas gue Sao responsaveis por transmitir
as informagbes podem acrescentar, de maneira proposital ou ndo, suas
caracteristicas pessoais has mensagens. Diante disto temos as barreiras, que nada
mais sao do que este envolvimento pessoal no processo de comunicagao sobre o
significado das mensagens transmitidas, e com isto impedindo a eficacia de uma

comunicacao.

Entrada Barreias a Comunicacao Saida

v'|déias Preconcebidas
Mensagem tal como Mensagem tal como
enviada. v'Percepcdo e interpretacdo é recebida.

¥ Significados pessoais

—————» ¥ Sistema cognitivo -
I v'Motivagio e interesse I —
B — v'Habilidade de comunicaggo———————»
S e ¥ Clima Organizacional —»

v'Emocdes e estado de animo

FIGURA 1: EXEMPLOS DE BARREIRAS NA COMUNICACAO
FONTE: CHIAVENATO, 1997

As barreiras podem ser, por exemplo, uma sobrecarga de informacfes em
caixas de e-mails. Podem também partir de individuos com predisposicdo a presumir
algo antes de se saber ao certo do que se trata a mensagem. Outra barreira sdo os
filtros que cada individuo possui, muitas vezes ao se transmitir uma mensagem eles
atenuam seu teor, fazendo com que a informacdo transmitida seja favoravel ao

receptor.

Outro componente que pode causar interferéncia no processo de
comunicacdo, pois tem a capacidade de alterar a percep¢cdo sobre o conteudo
transmitido é o ruido. Segundo Chaves (2007) ruido € tudo que o pode interferir
afetando a transmissdo de uma mensagem. Este componente pode se apresentar
de varias maneiras, algumas vezes ocorre uma ma compreensdo de termos
utilizados nas mensagens e na maioria das vezes isso desencadeia entendimentos

equivocados e como consequéncia tomada de decisdes equivocadas.



A auséncia de feedback pode também gerar tais ruidos, entdo se torna
importante que o0 transmissor crie meios para que o receptor fornegca um retorno

sobre o entendimento das mensagens.

As distracdes fisicas também podem induzir a ruidos quando as mensagens
nao priorizadas por seus receptores, iSso ocorre porque o conteudo das mesmas
ndo estimulam os individuos e, portanto interferem no processo de decodificagdo da
informacéo. Além disso, fatores ambientais como barulho e cheiro podem contribuir

para essas distracoes.

Mais uma vez podemos citar as diferengas culturais como fatores de
influéncia neste processo de geracao de ruido, a bagagem cultural faz com que o
entendimento das mensagens seja divergente, caso as mesmas ndo possuam um
conteado claro e possam dar margem as diversas interpretagbes que uma

informag&o possa proporcionar.

A distancia fisica ou temporal entre 0 emissor e o receptor da mensagem
também pode gerar ruidos, fazendo com que a informacao leve mais tempo para ser

decodificada e causando atrasos em projetos.

3.4 Feedback

Segundo PEREIRA (2007) a palavra feedback significa “alimentar de volta” ou
retroalimentar. Se tratando de comunicacdo ocorre quando o receptor de uma
mensagem responde com outra mensagem. Este retorno tem uma importancia
significativa nas organizacfes, com ele é possivel avaliar o nivel de entendimento
que o receptor absorveu da mensagem e cria entre emissor e receptor uma
interac&o, tornando mais facil e reduzindo barreiras no futuro. E importante ressaltar
gue o retorno muitas vezes se da por meio de ac¢des por parte do receptor, se tais
acOes forem executadas conforme o esperado pelo emissor da mensagem significa
que o entendimento da informag&o foi completo e, portanto ndo houve ruidos no

processo de comunicagao.

O feedback pode em muitos casos ser relacionado a eliminacéo dos fatores
de insucesso de um projeto, pois ao eliminar os ruidos podemos ter a¢cdes sendo

executadas da forma correta e conforme o esperado pelo emissor da mensagem.



O processo de feedback esta diretamente relacionado a eficiéncia da

comunicacéo, de forma que:

Para que essa eficiéncia seja alcancada €
importante que a comunicacdo ndo seja apenas
descendente e para que isso nao aconteca é
necessério a criacdo de canais que permitam o
dialogo e o Feedback, eliminando as duvidas e
possibilitando a troca de sugestbes e solugdes que
ajudem o funcionamento dos sistemas internos.
(KUNSCH, 2003 apud VIANNA, 2005).

3.5 Redundéancia

As redundéancias podem ser caracterizadas como qualquer método ou
ferramenta que visa anular os efeitos dos ruidos, ao contrario do real significado da

palavra que quer dizer repeticdes ou pleonasmos.

Logo podemos concluir que a redundancia se faz importante desde que o
ruido exista, e quanto maior for a importancia de uma informacéo, maiores cuidados

devemos ter com as mensagens transmitidas.

A partir do momento que um receptor recebe uma mensagem, ele ir4 tomar
alguma atitude baseada em seu entendimento, € importante que a informacao tenha
sido percebida de forma correta, pois em um projeto ndo pode haver ruidos para que

as acdes tomadas sejam efetivas e de acordo com o que a alta geréncia deseja.
3.6 Avaliacao

Como toda ferramenta ou processo, a comunicacdo também deve ser
avaliada, pois ndo ha garantias de que toda informacdo transmitida gera os
resultados esperados ou é recebida de forma positiva pelos stakeholders. A
comunicacdo em um projeto deve ser controlada e avaliada pelo gerente de
projetos, mas é importante ressaltar que 0 mesmo nao deve se limitar aos processos
formais sem analisar em conjunto o contexto social, politico, econdmico, tecnolégico

e organizacional.



3.7 Plano de comunicacdo do PMBOK®

Segundo o PMBOK quinta edicao:

O gerenciamento das comunicacdes do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas
de maneira oportuna e apropriada. O gerente de projetos passa a maior parte do tempo se
comunicando com os membros da equipe e outras partes interessadas do projeto. A
comunicacéo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas do projeto, que
podem ter diferencas culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e
diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a execucdo ou

resultado do projeto.

A comunicacgao esta presente em todas as fases do projeto e no capitulo 10
do PMBOK® quinta edicdo temos trés processos do gerenciamento das

comunicacdes que sao:
e Planejar o gerenciamento das comunicacoes;
e Gerenciar as comunicacoes;
e Controlar as comunicacgoes;

Na figura abaixo é possivel ter uma visdo geral destes processos.

Vislio geral do gerenciamento
das comunicagies do projeto

10. 1 Plansjar o gerenciamento 10. 8 Gerenciar as 10.35 Conftrolar as
das comunic aghes comun icagies comind caghe s
1 Entradas .| Entradas .1 Entradzs

e

1 Plana de gerenciamento do
projeta

? Regestro das paries
interezsadas

3 Fatores ambientsis da empresa

A4 Ativos de processos
Organzacinsis

Ferramentas e técnicas

1 Anilise de requisitos das
comunica;ies

2 Tecnologias de comunicagdes

3 Modelos de comunicagies

4 Métodos de comunicagio

5 Rewnites

3 Saidzs

1 Plana de gerenciamenta das
COMUNiCEgoes

? Amwslizages nos documentos
do projeto

FIGURA 2: GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO
FONTE: PMBOK® 52 ed., 2013.
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Para que o projeto tenha sucesso é necessario planejar a comunicacao na
fase de planejamento do projeto, esse planejamento inicia com o registro das partes
interessadas e no fim desta fase temos o plano de gerenciamento das

comunicacoes.

Na fase de execucdo este plano é colocado em pratica, logo temos a
transmissdo das informacfes necessarias as partes interessadas no tempo
adequado. O processo de gerenciamento da comunicagdo constitui-se basicamente
de um gerador de planos, relatérios e reunibes, através deste gerenciamento
observamos que a obtencéo das informacdes corretas por parte dos envolvidos é

possivel no tempo certo.

Através do PMBOK® é possivel perceber que o gerenciamento das

comunicagdes tem algumas funcdes como as citadas abaixo:

e Determinar as necessidades de informacdes e comunicacao das partes

interessadas no projeto;

e Colocacdo das informacgdes necessérias, no tempo adequado, para as

partes interessadas;

e Coleta e distribuicdo das informacgdes sobre o desempenho. Incluindo

relatorios de andamento, medi¢do do progresso e previsao;

e Satisfazer requisitos das partes interessadas no projeto e solucionar

conflitos com as mesmas;

Logo se o processo de comunicagdo for bem gerenciado, torna-se uma
ferramenta importante para que o projeto tenha uma boa performance, consagrando
0 gerente de projetos e sua equipe pela atuacao. A figura abaixo mostra segundo o

PMBOK como € o modelo de comunicacéo presente em projetos:



Transmitir a
mensagem
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FIGURA 3: MODELO DE COMUNICACAO
FONTE: PMBOK® 52 ed., 2013.

Somente para validar o que foi dito anteriormente em outros capitulos, esta
figura apresenta todos os componentes que constituem o processo de comunicagéo

e também seus desafios para uma clara comunicacao.

Vale ressaltar que o PMBOK® ndo é um sistema engessado e que deve ser
seguido a risca, é apenas um guia de boas préticas que se seguido de acordo com a
limitacdo e capacidade de sua organizacdo, trara sucesso aos projetos

desenvolvidos baseados nesta metodologia.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 A comunicacao em projetos automotivos

Apoés apresentar toda a teoria a respeito da comunicacdo em projetos é
necessario aplica-la na area de pesquisa propriamente dita, no caso deste artigo, o

desenvolvimento de projetos automotivos.

Sabe-se que a comunicacéo € vital para o sucesso de qualquer projeto e na
indUstria automotiva isto ndo é diferente, a empresa FIAT CHRYSLER
AUTOMOBILES LTDA preconiza que a comunicagéo deve ser feita de forma clara e

eficiente, pois em um ambiente multinacional com equipes globais trabalhando em



um mesmo projeto, é necessario se valer de métodos para garantir tal eficiéncia.

Para isso quando se trata de comunicacéo, cinco diretrizes sao seguidas:

e Saber o que realmente importa: E preciso ter em mente que todos 0s recursos
trabalham sobrecarregados e estéo trabalhando em varios projetos ao mesmo

tempo, portanto € preciso ser objetivo e comunicar somente o que for

relevante a determinado stakeholder.

e Saber o porqué tal stakeholders é importante e o que eles querem ou
precisam: A organizacdo preconiza a mutualidade, sempre que precisar de
alguma informacdo de alguém, esteja preparado para fornecer alguma
informacdo a mesma pessoa, essa troca torna eficaz e estreita os lagos,
facilitando a comunicacdo entre as partes, mesmo com uma distancia muito

grande.

e Nao utilizar um s6 formato: Como explicado na teoria, cada pessoa tem uma
bagagem cultural e necessidades diferentes, portanto ndo devemos nos
limitar a um s6é modelo de comunicacdo, portanto é necessario ter a
informacao certa para o receptor, no formato correto e entregue através do

canal de comunicagéao que ele preferir.

e Esteja preparado para mudancas de posturas: Pessoas sdo passiveis de
mudancas, ideias e opinibes mudam o tempo todo, portanto esteja preparado
para tais mudancas avaliando sempre as atitudes dos stakeholders que séo
importantes e atualize seu plano de comunicacdo de acordo com o atual

cenario.

e As pessoas sdo tendenciosas, sem excecdo: As pessoas usam percepcoes
que tem das outras para controlar as comunica¢cbes, nem sempre essas
percepcdes sdo reais, apenas concepcdes de uma pessoa a respeito do que
ela acredita que seja real filtradas por concepcbes que sédo adquiridas ao
longo da vida ou até mesmo as inatas. Portanto é preciso tentar buscar
sempre a objetividade, idealizando o melhor plano de comunicacdo possivel

com os recursos disponiveis.

Além destes cinco principios séo realizadas reunides semanalmente sobre

alguns pontos do projeto, a organizagdo disponibiliza os sharepoints para



armazenamento das informacdes do projeto e a mais importante ferramenta de
armazenamento, coleta e distribuicdo de informacdes € um sistema web para
solicitacdo de mudancas chamado Commom Change Document, uma plataforma
global que possibilita que todos os envolvidos do projeto em todo o mundo tenham

acesso as mudancas e possam discutir sobre seus efeitos no projeto.

O sistema é completo e é preenchido com todas as informacdes do projeto e

da mudanca requerida, conforme imagem abaixo:

CCD Number CCD Title * e GG

Create Date (yyyy-mm-dd) 2014-08-26

Status @ Status Date On Hold
Project/VVehicle Proposing Change * Production or Development
oAb [-sELEcT- v Powertrain Type

Initiating Business Unit* Alliance Business Unit*

Design/Model Owner Resp for Updates *

Functional Area *

Planned Implementation * | ~SELECT-- V‘

Effectivity Date [ =

FIGURA 4: CCD - IDENTIFICACAO DO PROJETO
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.

Como dito anteriormente a importancia de se identificar os stakeholders, é
possivel através deste sistema listar todos os envolvidos no projeto e as pessoas a

guem a mudanca interessa ou deve ser solicitada aprovagdo, conforme imagem

abaixo:

Responsible Contact Role Name All  Phone Email

E— | | |
Backup Originator l:l [ Lookup | | | ‘ ‘
— R | \
— - | \
Change Specialist l:l [ Lookup | | | ‘ ‘
Codepist ] emm o | | |
Architecture Chief Engineer |:| | Lookup | | | ‘ ‘

(Lead)

Model Responsible l:l [ Lookup | | | ‘ ‘
Project Responsible l:l [ Lookup | | | ‘ ‘
Vehicle Cost Engineer l:l | Lookup | | | ‘ ‘
Powertrain Platform Manager |:| | Lookup | | | ‘ ‘

FIGURA 5: CCD - IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS.
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.

ApoOs listar as partes interessadas, € necessario informar qual a mudanca

pretendida no projeto, é possivel inserir tantos anexos quantos forem necessarios



para explicar a mudanga de forma bem detalhada, informag¢des como custo da
mudanca e se tal modificacdo afetam outros projetos também sdo inseridas. As

figuras 6, 7 e 8 mostram como a plataforma disponibiliza estas informacdes.

Why are we making this change? What is the Technical Solution?
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Attach Part/Assembly Images (Max Size allowed is 4 MB)

Image Before Change [ Add» | ocurE
Image After Change m Procura

FIGURA 6: CCD — ESPECIFICAGAO DA MUDANGA
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.

Vehicle Cost Impact
Make/Buy Cost Estimates
(Lead) (Alliance)

Currency & W Comment Currency &V Comment
Piece Cost Delta (+/-) 0,000 Piece Cost Delta (+/-) 0.0
t Cost - Buy (.000 1 t t Cost - Buy
Investment Cost - Make 0,000 vestment Cost -
ake
Manufacturing Cost (.000 |Manufac1uring Cost
|R&DCDG‘I (.000 |R&DCDG‘[

Assembly Plant Cost Estimates

Manufacturing Costs (Body Shop) 0.000 Manufacturing Costs (Body Shop)
|Manufac1uring Costs (Paint) 0.000 ‘Manufacturing Costs (Paint)
[Manufacturing Costs (GA) 0,000 Manufacturing Costs (GA)
|Manuf. Time (Body Shop) (min) 0 ‘Manuf. Time (Body Shop) (min)
[Manut. Time (Paint) (min) 0 Manuf, Time (Paint) (min)
[Manuf. Time (GA) (min) 0 Manuf. Time (GA) (min)

|Tota| Manufacturing Investment 0.000 ‘Tolal Manufacturing Investment

FIGURA 7: CCD - IMPACTOS EM CUSTO
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.
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FIGURA 8: CCD - PROJETOS AFETADOS
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.

Apbs preencher todos os campos € preciso fazer a informacao chegar aos
stakeholders para que eles tomem conhecimento desta nova solicitacdo de
mudanca. O sistema disponibiliza o envio da requisicdo de mudanca para todas as
pessoas envolvidas, desde que autorizado pelo criador da solicitacdo conforme

mostrado na imagem abaixo.

CCD Export (Limit 5)
Email CCD(s):
CCD Number [ ]
“hia »
Add additional recipients Final list of recipients
Send To | |
| hdd |
Add recipients from Responsibles

FIGURA 9: CCD — REPORTS
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014

ApOs todo este processo, séo realizadas varias reunides em diferentes niveis

para discussdo das mudancas, estas reunifes visam anular todos os ruidos ou



barreiras que sao gerados fazendo com que a mudanca proposta seja entendida e o
processo de aprovacao ou reprovagdo ocorram de forma rapida e de forma correta

conforme necessidade do projeto.

Esta plataforma € objetiva, facil de usar e tem se mostrado bastante eficiente

na comunicacao das mudancas, a figura abaixo mostra o processo desde o inicio.

Created I
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change information. Creates

Before/After.

Global or Regional PC

Ready for Initial Review

Technical alignment in weekly
functional area meeting.
Changes the CCD Status for
Ready for Initial Review.

Regional PC/PR

Initial Approval

Indicates a macro economical
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CCD Meeting.

Global PC/PR

Make impact.

Every Tuesday

Technical and Macro-
economical approval.

Communicates to analyst CCD#
and description of change.
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for part information.

Global PC/Engineer Codep Analyst

Every Tuesday

Verifies Platform Impact in

B ) S (0] SR Sends email for Global and

Regional PRs informing the
ODM created. Sharepoint.

Codep Analyst Codep Analyst

FIGURA 10: PROCESSO DE SOLICITACAO DE MUDANCAS
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.
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ODM documents into
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Codep Analyst

Outra ferramenta importante utilizada na comunicacdo € o formato no qual é
reportado o andamento do projeto, em organiza¢cdes multinacionais, nas quais 0s
prazos estdo sempre apertados e 0s recursos sempre alocados em mais projetos, é
preciso se valer de uma forma precisa e objetiva para comunicar o projeto, o formato
abaixo bastante usado na FIAT CHRYSLER é o one page report, no qual em uma
planilha de power point é informado como o esta o projeto com relacdo a tempo e

custo, conforme imagem abaixo:
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FIGURA 11: ONE PAGE REPORT
FONTE: FIAT CHRYSLER, 2014.

Apés cada reunido este one page report é carregado no servidor, de modo
que todas as partes interessadas ao projeto tenham acesso a todas as
apresentacoes, podendo assim acompanhar a evolugdo do mesmo, para uma
organizacdo de grande porte como a citada no artigo, os itens mais importantes a
serem avaliados sdo o tempo e o0 custo, pois impactam diretamente sobre o
lancamento de novos veiculos ou novas funcionalidades, certamente ndo devem ser
excluidos os outros itens da avaliacdo, pois sdo igualmente importantes, mas na
pratica € preciso priorizar e dar maior énfase ao que traz retorno a companhia, logo
os dois itens citados acima sdo de fundamental importancia e devem ser

acompanhados frequentemente.
5 RESULTADOS
Com todas estas ferramentas que a organizacdo disponibiliza, além das

reunides e do conhecimento e eficiente gestdo do gerente de projetos, € possivel

tornar os processos de comunicagdo eficientes e mitigar os ruidos e barreiras que



possam por alguma razdo provocar falhas no entendimento das informacdes, o
processo de melhoria deve ser continuo e o controle deve ser realizado
frequentemente para que a comunicacdo sempre se adapte ao ambiente

organizacional, levando em conta os aspectos individuais das partes interessadas.

No exemplo foram mostradas ferramentas simples e faceis de usar por
qualguer organizacdo, porém eficientes no controle da comunicacdo. Na
organizacao citada os resultados no que diz respeito & comunicacéo utilizando estes
recursos sdo o6timos, todos os envolvidos no projeto dispdem das informacgbes
necessarias para tomada de decisdes rapidas e conseguem até mesmo prever

futuros cenarios para o projeto.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi discutido sobre a comunicacdo em uma organizacdo de
grande de porte e como ela pode influenciar nos projetos, sendo diretamente
responsavel pelo sucesso ou fracasso de um projeto, é sabido que a comunicacédo é
uma deficiéncia em vérias organizacdes, fato este que leva o gerente de projetos a

ter sérias dificuldades na conducdo dos mesmos.

Foi observado também que fatores pessoais e ambientais podem influenciar
diretamente o0 modo como as comunicagbes sao conduzidas entre as partes
interessadas. Além disto, foram apresentados as barreiras e ruidos que podem fazer

com que a informacéo chegue de forma distorcida aos receptores.

Com este artigo podemos chegar a conclusao que o gerente de projetos deve
conhecer claramente o0 assunto que deseja comunicar, conhecer todos os
stakeholders, conhecer como esta informacédo deve ser encaminhada aos mesmos,
pois como mostrado, para que cada tipo de pessoa a informacéo deve ser mostrada
de uma forma diferente. O gerente de projetos deve também dispor de modos para
anular o efeito dos ruidos por meio das técnicas mostradas, como o feedback, as

redundancias e as avaliagdes.

Para armazenamento e apresentacdo das informacbes podem ser usados
ferramentas simples como as mostradas na analise de dados, que facilitam e tornam

a informacéo clara e objetiva, de modo que todos tenham acesso de qualquer lugar



e possam avaliar a viabilidade de um projeto com base na evolugdo destas
informacgdes. Na organizacdo estudada estas ferramentas sdo bastante utilizadas e
fazem com o que o processo de comunicacao flua em um projeto, deixando de ser
um problema. E claro que tem que se levar em conta que ndo podemos dispor
somente de ferramentas, pois a comunicacdo € um processo pessoal e sO ha
sucesso quando as partes interessadas recebem a informacédo e forma clara e
entendem corretamente, mostrando através de respostas ou de acdes esperadas

guando a mensagem foi transmitida.

Logo de forma geral pode-se concluir que gerenciar a comunicacdo em
qualquer projeto € tomar todas as iniciativas que séo requeridas para garantir que a
informacao seja gerada, coletada, entendida e armazenada de forma adequada. A
comunicacdo entregue no momento certo para o destinatario correto se torna

eficiente e pode ser um fator influenciador para o sucesso de seu projeto.
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