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Resumo

O tema gerenciamento de projetos € objeto de estudo atualmente em todo
o mundo devido a importancia que seus conceitos de melhores praticas tém
agregado as organizacoes. Este assunto é difundido desde as civilizacdes
antigas, mas ganhou notoriedade e passou a ser objeto de estudo a partir da
Segunda Guerra Mundial. Desde entdo, muitas sdo as contribuicbes que 0s
métodos e/ou melhores praticas de gerenciamento de projetos tem trazido para
0S meios académico e corporativo. Embora tenha ganhado notoriedade e grande
exposicdo nos ultimos tempos, muitas empresas ainda desconhecem tais
conceitos e ndo os utilizam em seus projetos, apresentado assim, desvantagens

competitivas em relacdo a empresas que utilizam tais métodos.

Este artigo € um estudo de caso aplicado em uma empresa de manutencao
em revestimento refratarios (serd chamada de JFN ENGENHARIA — nome
ficticio) que, atualmente, ndo utiliza os conceitos de gerenciamento de projetos
para execucao de seus projetos. Diante do atual cenario econémico do Brasil e
do acirramento da competitividade em seus negdcios, o autor buscara identificar
quais os beneficios as melhores praticas de gerenciamento de projetos podem
agregar aos negoécios da empresa e torna-la, se possivel, mais competitiva.
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Competitividade. Cenario Econbémico.
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1. INTRODUCAO

A JFN ENGENHARIA, objeto deste estudo, € uma empresa privada e

possui 11 anos de mercado.

O ramo de atividade da JFN ENGENHARIA é o de manutencéo industrial,
especializada em manutencdes em revestimento refratarios e mais de 700 projetos
executados desde sua fundagdo. Um dos aspectos abordados, e que motivaram
0 autor a propor este estudo, é que considerando todo este volume de projetos
realizados, ndo € possivel identificar de forma sistematica a utilizacdo de
ferramentas de planejamento, monitoramento e controle, pautados nas melhores

praticas de gerenciamento de projetos, conforme o Guia PMBOK.

O cenario que cerca a empresa hoje € de competitividade extremamente
acirrada. Os grandes projetos estdo escassos, considerando que o cenario
econdmico brasileiro passa por um momento delicado e os investimentos estédo
limitados, e os projetos de menor porte, considerando a quantidade de recursos
aplicados, receita e prazo de duracédo, sao ferozmente disputados por empresas
concorrentes de todos portes.

Considerando todo este contexto, o cenario visualizado e vivenciado pela
JFN ENGENHARIA atualmente é: margens de lucro dos projetos cada vez
menores, gerado pela grande concorréncia X ndo atendimento as expectativas dos
investidores quanto ao retorno financeiro esperado em termos de indicadores de

lucratividade do negécio.

2. JUSTIFICATIVA

O presente artigo se caracteriza por um estudo de caso onde o autor, por
ser colaborador interno da companhia, atuar em uma area estratégica, e por
autorizacdo e incentivo da Diretoria de Servigos, busca relacionar o0s
conhecimentos adquiridos durante o curso de especializacdo em Gerenciamento
de Projetos e somados ao conteudo obtido a luz de um rico acervo bibliografico,
com o atual cenario da JFN ENGENHARIA e apresentar quais os beneficios podem

ser obtidos pela empresa considerando a aplicacdo das melhores praticas de
2
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Gerenciamento de Projetos como uma ferramenta que proporcione um diferencial

competitivo.

2.1. Objetivo Geral

Considerando todo o contexto de mercado em que a JFN ENGENHARIA
esta inserida atualmente, e a afirmativa de Kerzner (2016, p.10), de que “quando a
empresa reconhece que a sobrevivéncia da empresa estd em jogo, a
implementacéo da gestéo de projetos torna-se mais facil”, o principal objetivo deste
artigo, € entender o que as melhores préticas de Gerenciamento de Projetos
podem agregar no modelo de negécio atual da JFN ENGENHARIA e quais os
beneficios podem ser alcancados se aplicadas de forma alinhada ao planejamento
estratégico da JFN ENGENHARIA, gerando assim, um diferencial competitivo

frente aos seus concorrentes.

2.2. Objetivos Especificos

Para corroborar com o objetivo geral deste artigo, busca-se entender
especificamente qual a importancia de realizar o gerenciamento das seguintes
areas dentro de um projeto, sem desmerecer as demais areas de conhecimento,

mas dando énfase a:

e Gerenciamento de escopo;
e Gerenciamento de tempo;

e Gerenciamento de custo.

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. O que é Projeto?

Quando falamos sobre projeto, muitas definicdes ou ideias veem a nossa
mente e, na maioria das vezes, sempre imaginamos que se trata de algo grandioso
ou estritamente ligado a questdes da area de tecnologia da informacé&o. Projetos

sao de tamanhos diversos e aplicaveis a qualquer area de conhecimento ou nicho
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de mercado, por isso, a necessidade de se conhecer a definicdo exata a luz das
diversas bibliografias, para que possamos entender a sua importancia e aplicacao

no meio das organizacoes.

Segundo o Guia PMBOK 52 edicdo (2013, p.3), “projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A
natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio € um término

definidos”.

Vargas (2016), apresenta uma definicdo similar, afirmando que projeto é
um esfor¢o Unico, ou seja, nao repetitivo, que possui uma sequéncia bem definida
de inicio, meio e fim, com objetivo especifico, conduzido por pessoas e que

obedece alguns parametros de custos, tempo, recursos e qualidade.

Sendo assim, podemos dizer que muitas atividades que desempenhamos
ao longo do nosso dia, seja ho ambiente de trabalho, junto a familia ou no ambiente
académico sao caracterizadas como projetos e que esta realidade esta muito mais

proxima de nds do que ora imagindvamos ou idealizdvamos como conceito.

3.2. Gerenciamento de Projetos

Se projetos € um esforco temporario e unico, com inicio, meio e fim, e o
resultado final € um produto, servico ou processo exclusivo, é extremamente
importante que a haja o devido gerenciamento destas atividades e, ndo atoa, esse
tema ganhado bastante énfase nos ultimos anos e o assunto tem sido amplamente

difundido, pesquisado e aplicado.

Segundo o Guia PMBOK 5?2 edicado (2013, p.47), “Gerenciamento de
projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as

atividades do projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos”.

3.3. Os beneficios do Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamento de Projetos tem sido aplicado atualmente como um
modelo de gestéo eficiente e apoiado executivos em tomadas de decisdes em suas

companhias, segundo Kerzner (2016).
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Ainda segundo Kerzner (2016), a gestao de projetos se desenvolveu a tal

ponto, que € considerada como obrigatoria e indispensavel a sobrevivéncia de uma

empresa. Ele ainda afirma que empresas dedicam um estudo de plano de negdcio

exclusivo para o gerenciamento de projetos, tamanha a sua importancia e valor

gue agregam aos negocios da companhia.

O Gerenciamento de Projetos pode oferecer muitos beneficios para as

organizacdes, segundo VARGAS (2016), dentre os quais pode-se destacar:

v

v

Minimiza as possibilidades de imprevistos e incertezas nos projetos,
considerando a sistematica de documentacdo e compartilhamento das
licbes aprendidas;

Pelo fato de utilizar uma metodologia estruturada e formal, possibilita o
desenvolvimento de diferenciais competitivo e novas técnicas;

Possibilita realizar um mapeamento dos possiveis riscos que podem
afetar o projeto e tracar estratégias de acdes corretivas, antes mesmo
do inicio do projeto;

Disponibilizar um relatério de orcamento para melhor controle dos
custos;

Proporciona um aumento efetivo do controle gerencial de todas as fases
do projeto, desde o seu planejamento ao seu encerramento;

Possibilita reducdo de custo, uma vez que otimiza a utilizacdo de
pessoal, equipamentos e insumos;

Gera aprendizado para base historica e utilizacdo em outros projetos
similares.

Além dos pontos destacados acima, o Gerenciamento de Projetos pode

proporcionar também, sob a oética e percepcédo tedrica do autor, os seguintes

beneficios:

v

Acompanhar o avanco fisico-financeiro em qualquer momento do
projeto, podendo ter uma previsibilidade de retorno financeiro, possivel
atraso ou antecipacao, etc.;

Aplicar o modelo de gestdo por exceléncia, utilizando os recursos
humanos com base em seus melhores skills! nas fun¢des ou areas que
melhor encaixam com o perfil, e vice-versa;

Estimar os recursos humanos, tempo do projeto e custos de maneira
mais apurada;

Melhorar a eficiéncia da comunicacao entre as equipes envolvidas nos
projetos;

Mapear e tratar de forma efetiva 0s riscos e stakeholders que
influenciam ou séo influenciados pelo projeto;
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v Etc.

Considerando o cenario de mercado onde esta inserida a JFN
ENGENHARIA e a alta competitividade que afeta seu negécio, podemos verificar
na imagem abaixo e no conceito apresentado por VARGAS (2016), como o
Gerenciamento de Projetos pode ser um fator importante na elevacao do potencial
competitivo da empresa:

Eficacia e Organizacoes nao Organizacoes
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Figura 01: Relacéo perfil das organizagbes X Grau de Competitividade. Fonte: VARGAS (2016, p.10)

“‘Organizagdes que ndo sao orientadas a projetos e organizagBes hibridas
amadurecem rapidamente se um aumento da eficiéncia e eficacia for necessaria
internamente. A competitividade € o caminho mais lento, pois esse tipo de organizagao
ndo reconhece que a gestao de projetos afete sua posicdo competitiva diretamente.
Para organizacdes orientadas a projetos, o caminho é inverso. Competitividade é o

nome do jogo, e o veiculo usado para vencé-lo é a gestéo de projetos”.

No “Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010,
Project Management Institute — Chapters Brasileiros”, cujo objetivo & apresentar
informacdes relevantes sobre Gerenciamento de Projetos nos diversos segmentos
da economia brasileira, foram ouvidas 460 empresas, dentre elas nomes de
destaques como Algar Telecom, 3M do Brasil, Banco Central do Brasil, Banco
Santander, Claro, Itambé, CSN, Eletrobras, Fibria, GE Energy — Motors, TV Globo,
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Vallourec, Usiminas, Volkswagen Brasil, entre outras, e foram apresentados 0s
seguintes indicadores:

18%

—12%

@ Tecnciogia g Infarmagao - 18% @ Automobéstico - 12% ¢ Inddstna - 11% @ Consultona - 9% @ Outres - 9% @ Servicos - 8% @ Engenharia e EPC - 7%
® Telecomunicacdes - 4%  Governo - Admin. Direta - 4% @ Petrdles, Petroquimics ¢ Gas - 1% § Governo - Admin. Indirets - 4%
® Alimentos @ Bens de Consumo - 3% © Servigos Financoros - 2% O Educacso - 2%  Tercowo Sator- 1% @ Seguras - 1% § Mineragde - 1% © Sigerurgia - 1%

Figura 02: Distribuicdo das empresas por Setor da Economia (amostra das 460 empresas
participantes). Fonte: Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project
Management Institute — Chapters Brasileiros (2010, p.36).

Através do gréafico acima, percebe-se claramente a grande polarizacao de
nichos de mercado que utilizam as praticas de gerenciamento de projetos em seus

negocios.
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2%

25%

30%

10%

33%

® Nao ha cultura de gerenciamento de projetos na minha Organizacao. - 2%

® Ha uma cultura embrionaria, limitada a alguns profissionais em algumas area/departamentos especificos. - 30%
Ha uma cultura estabelecida, porém apenas em algumas areas/departamentos especificos. - 33%

® Ha uma cultura estabelecida em toda a Organizacao, porém limitada aos niveis hierarquicos mais técnicos. - 10%

@ Ha uma cultura estabelecida em toda a Organizacae, tanto nos niveis hierarquivos mais técnices come nes niveis gerenciais e executivos. - 25%

Figura 02: Nivel de Cultura de Gerenciamento de Projetos nas Empresas (amostra das 460 empresas participantes). Fonte:
Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project Management Institute — Chapters Brasileiros
(2010, p.38).

Analisando as informacg@es do grafico, o percentual de empresas pesquisadas que ndo tém cultura de gerenciamento de
projetos é muito pequeno, se comparado aquelas que utilizam as melhores préaticas em seus negocios.
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Melhor controle sobre prazo e custos dos projetos
Maior confiabilidade nas informacgoes apresentadas

Melhor comunicagao entre areas da organizagao 31.0%
Maior visibilidade do andamento do projeto 31.0%
Melhor comunicagao com o nivel executivo 28.6%

Maior disponibilidade de informacgao de qualidade para a
tomada de decisao

Estimativas de prazo e custo mais confiaveis

Maior disponibilidade de recursos com competéncias em

27.9%
27.6%

Gerenciamento de Projetos 19.1%
Melhor comunicagao entre a equipe do projeto 18.8%
Melhor qualidade nos resultados dos projetos 18.4%

Maior compromisso com resultados 16.0%
Maior satisfagao dos clientes dos projetos 15.4%
Transferéncia efetiva do conhecimento 15.0%
Maior integragao entre as areas da organizagao 14.3%
Melhor controle sobre as equipes de projetos 13.7%

Maior disponibilidade de informacao sobre licoes

aprendidas em experiéncias anteriores 133%
Melhor alocacao de recursos entre projetos da organizacao 13.3%
Maior comprometimento do nivel executivo com os 13.0%
pro B
Maior agiliJade na tomada de decisao 12.0%
Maior visibilidade da relacao entre projetos e estratégia 11.6%
Maior clareza na definigao de responsabilidades e papéis 11.6%

Melhor definicao de prioridades

Aumento de produtividade

Menor exposicao a riscos

Maior visibilidade da demanda por recursos
Maior visibilidade da relacao entre projetos
Maior previsibilidade para a tomada de decisao
Reducao do prazo/ciclo de vida dos projetos
Melhor controle sobre terceiros e subcontratados
Maior motivagao e compromisso individual
Nenhum

1.4%

4.1%
3.1%
3.1%

7.9%
7.5%

6.2%

5.8%
5.8%

9.6%

33.4%

41.9%

Figura 04: Principais beneficios reconhecidos pelas empresas como valor gerado pelo Gerenciamento de Projetos. Fonte: Estudo de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project Management Institute — Chapters Brasileiros (2010, p.72).

Dentre os principais beneficios destacados na pesquisa, relacionando-os com as necessidades da JFN ENGENHARIA,
podemos perceber ganhos em um melhor controle de custos e prazos nos projetos, melhoria na comunicag¢do, maior agilidade
nas tomadas de decisdo, menor exposi¢ao a risco, dentre outros.
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13%

@ A Organizagao possui uma metodologia Unica para o gerenciamento de seus projetos, a qual pode ser adaptada em funcao das caracteristicas do projeto. - 46%
® A Organizagao possui metodologias, desenvolvidas em algumas areas especificas. Nem todas as areas utilizam a mesma metodologia. - 41%
A Organizagao nao possui metodologia formal. O gerenciamento de projetos € feito informalmente. - 13%

Figura 05: Nivel de utilizacdo de metodologia de Gerenciamento de Projetos (amostra das 460 empresas participantes). Fonte: Estudo de
Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project Management Institute — Chapters Brasileiros (2010, p.72).
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Corroborando com as consideracdes ja realizadas acima, percebe-se mais
uma vez que o percentual de empresas que nao utilizam alguma metodologia de
gerenciamento de projetos € muito pequena e € justamente nesta fatia do gréfico
onde estd localizada a JFN ENGENHARIA, ou seja, caminhando em direcéo
oposta ao rumo que grande empresa tem tomado em termos de planejamento
estratégico.

. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada neste artigo, quanto aos fins, € uma pesquisa
explicativa. Quanto aos meios, se caracteriza por um estudo de caso onde é
apresentado um contexto de uma empresa de manutencao industrial e busca-se
através de apoio em acervos bibliogréficos, ideias e argumentacfes de outros

autores que convergem com o objetivo deste estudo.

4.1. Restricdo Tripla: Gerenciamento do Escopo, Tempo e Custos

O objetivo principal de um projeto é atingir o resultado no tempo estimado,
atendendo a expectativa do cliente e dentro do custo previsto, ou seja, respeitando

a restricao tripla: prazo, custo, escopo. (MELLO, 2015)

Quando falamos em escopo, prazo e custo em um projeto, um termo
bastante comum utilizado pelos gerentes de projetos € o de “Restricao Tripla”. Este
conceito é muito importante e aplicavel no gerenciamento de projetos, como

definido abaixo:

A relacdo entre esses fatores ocorre de tal forma que se algum deles mudar, pelo
menos um outro fator provavelmente sera afetado. Por exemplo, se o cronograma for
reduzido, muitas vezes o orcamento precisard ser aumentado para incluir recursos
adicionais a fim de realizar a mesma quantidade de trabalho em menos tempo. Se ndo
for possivel um aumento no orgamento, o escopo ou a qualidade podera ser reduzido
para entregar um produto em menos tempo com o mesmo or¢camento (Guia PMBOK®,
2008, p.7 apud PEDROSA; LIMA, 2014, p. 3).

Considerando a importancia de cada uma das areas de conhecimento

acima, faz-se necessario uma abordagem mais detalhada para melhor
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compreensao de suas aplicacdes em um projeto e os beneficios que podem ser
adquiridos, quando aplicado o devido gerenciamento destas areas de
conhecimento.

4.1.1. Gerenciamento do Escopo

O gerenciamento do escopo é uma das tarefas mais importantes em um
projeto. Entende-se por escopo, a descri¢do de todas as atividades ou trabalhos a
serem realizados durante o projeto. Resumindo, seria o objetivo principal do projeto
ou a sua razao de ser.

Coletar os requisitos, detalhar as atividades, elaborar uma EAP (estrutura
analitica do projeto), sdo alguns dos processos do gerenciamento do escopo. Estes
processos sdo de grande importancia para que se tenha bem definido aquilo que
faz parte e o0 que nao faz parte do projeto, ou seja, 0 que precisa efetivamente ser
feito e, consequentemente, ser gerenciado.

Segundo o Guia PMBOK 52 edi¢ao (2013, p.132), “O gerenciamento do
escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que o projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto

com sucesso”.

Aplicando a teoria a pratica, o gerenciamento do escopo permite a equipe
do projeto e ao (s) patrocinador (es) visualizarem de forma bem detalhada todas
as tarefas e responsabilidades que estao inclusas no escopo, possibilitando assim,
dimensionar de forma mais precisa todos 0s recursos necessarios para execucao

das atividades.

Todo projeto é recheado de varias mudancas. A importancia de identifica-
las, avaliar os impactos e gerencia-las também é tratada no gerenciamento do

€SCOopo:

O controle do escopo do projeto trata de influenciar os fatores que criam mudangas no
escopo do projeto e de controlar o impacto dessas mudancas. O controle do escopo
garante que todas as mudancas solicitadas e acdes corretivas recomendadas sejam
processadas por meio do processo de controle integrado de mudancas do projeto. O
controle do escopo do projeto também é usado para gerenciar as mudang¢as no

momento em que efetivamente ocorrem e é integrado a outros processos de controle.

12
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A mudanca € inevitavel e, portanto, exige algum tipo de processo de controle de
mudanca (PMBOK, 2004, p.119).

4.1.2. Gerenciamento de Custo

Se o gerenciamento do escopo € uma das tarefas mais importantes em um
projeto, o gerenciamento de custos talvez seja uma das maiores preocupacoes dos
gerentes de projetos e dos patrocinadores. I1sso, porgue ninguém quer que um

projeto tenha resultado negativo, ndo é verdade?

Gerenciar os custos de um projeto é uma tarefa ardua e que traz muitas
responsabilidades. Com tanta competitividade no mercado, os gestores ndo podem
se dar ao luxo de terem projetos com custos acima do planejado e muito menos
que ndo tragam o resultado esperado. E importante ressaltar que, quanto mais
detalhado e esclarecido o escopo de um projeto, mais provavel que a estimativa

de custo de um projeto seja mais justa possivel.

Segundo o GUIA PMBOK (2013), o gerenciamento de custo é a aplicacéo
de técnicas de orcamento, financeiras, estimativas de custo, etc., para garantir que
0 projeto possa ser concluido do orgamento previsto.

Na empresa objeto deste estudo, o processo de estimativa de custos de
um projeto se da considerando base histérica de projetos similares, ou seja, médias
de aplicacdo de revestimento refratario e também considerando a opinido
especializada para elaboracdo de um planejamento de execucéao, definindo assim
0S recursos necessarios (pessoal, equipamentos e insumos) e o prazo de
execucao, conforme escopo de cada projeto.

Um dos pontos que mais criticos, é que ndo ha um plano de gerenciamento
para controle do orcamento durante a execucdo do projeto. Percebe-se uma
variagdo muito significativa entre o planejado e o realizado em basicamente todos
0s projetos realizados, o que dificulta uma apuracdo mais detalhada da variacéo
de custos dos projetos. Como ndo ha um acompanhamento diario do avanco dos
custos do projeto, s6 é possivel identificar se o projeto apresentou resultado
positivo ou negativo, apos o fechamento do projeto.

4.1.3. Gerenciamento de Tempo
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O tempo de um projeto tem suma importancia e se equivale ao escopo e
custo em termos de necessidade de atenc¢éo, devido aos impactos que podem ser
vistos no projeto em caso de algum desvio, ora nao previsto e monitorado.

Segundo descreve BARCAUI (2015) “o gerenciamento do tempo vai desde
a definicdo das atividades, sequenciamento, definicdo de recursos por atividade,

estimativa de duragcdo e montagem até controle do cronograma”.

O planejamento do tempo é feito considerando o escopo de um projeto. De
acordo com as atividades a serem realizadas, sdo estimados 0s recursos para

execucao e o prazo efetivamente gasto para tal atividade.

Avaliando a realidade da empresa onde se passa este estudo de caso, a
maioria dos projetos, por serem de menor porte, ndo apresentam um cronograma
definido, detalhamento e sequenciamento das atividades e muito menos controle
durante a execucéo do projeto. Portanto, ndo ha um acompanhamento devido para
verificagdo de possiveis atrasos ou antecipacao nas atividades, o que pode
representar ganhos ou prejuizos no projeto, mas que fogem do controle dos
gestores e que podem impactar diretamente outros aspectos dentro do projeto,
culminando no seu insucesso.

5. CONCLUSOES

5.1. Consideracbes finais

Levando em considerando todos os aspectos abordados no decorrer deste
trabalho, pode-se perceber a relevancia que o tema gerenciamento de projetos tem
adquirido dentro das companhias.

Observa-se também que a utilizacdo das praticas de gerenciamento de
projetos, podem proporcionar as empresas alguns beneficios ou vantagens
competitivas, se comparadas a empresas que nao utilizam tais praticas. Chamou-
se neste artigo de diferenciais competitivos tais beneficios proporcionados pela
aplicacao das melhores praticas de gerenciamento de projetos.

Buscando abordar de forma pratica a experiéncia em projetos da JFN

ENGENHARIA, o autor apresenta abaixo através de uma representacao utilizando
14
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o Diagrama de Ishikawa, as principais dificuldades vivenciadas pela JFN

Engenharia e sua relagdo com gerenciamento de projetos.

Ativos de Proc, Org Ger. Escopo Ger, Custo
Centralzacio de Nio utilizaco de EAP e e £
tomads da dariste d0 utifizac3o de Falta e controde de custos
i a3 ara ntia
Bdll-f _\.T“tt.ﬂh(k(' pata \ Falta de darere 00 Auséngas oe Plno de

detalhamento do escopo Gerenciamento de Custo

A‘murnrnut. e Lecnicas ndefinicBbes de restricdes e Orcamentos Superestimados
de gesiao PoIco \ premissas
exploradas " \
Pouco compartithamento de g \ | Principais
lighes aprendidas W dificuldadesda
) 3 » JFN Engenharia
Empresas concorrentes com / .,/ NS0 utilizacso de farramenta ; e o Ger. De
utilizaciio de metodologia de / Estrutura Funcional * 4 de Cronograma / PPO]Q'OS
Ger, D& Projetos / /
oalbiid - Ausénoa de Plano de
Infleaibidade de Leis Gerenclamento de Tempo
Trabathistas
Falta de precisio nas
estimativas de prazos
./‘v
Fatores Amblentais Estrutura da Organizacio Ger, Tempo

Figura 06: Diagrama de Ishikawa: representacdo das principais dificuldades enfrentadas pela JFN
ENGENHARIA e sua relacdo com gerenciamento de projetos. Fonte: Reproducédo Pessoal.

Considerando os pontos de melhoria identificados no diagrama acima, vale
ressaltar que o estudo aponta, de forma geral, um embasamento académico
considerando pesquisas e abordagens bibliograficas de diversos autores que
descrevem sobre tal tema. O referencial bibliografico reforca a tese do autor em
apontar os beneficios que podem ser obtidos através da aplicacdo préatica dos

conceitos das melhores praticas em gerenciamento de projetos.

Especificamente abordando as areas de conhecimento propostas para
analise neste estudo, pode-se sugerir a JFN ENGENHARIA, a utilizacdo dos
seguintes processos, entradas e ferramentas e técnicas para melhor planejamento

e execucdao de seus projetos, conforme matriz apresentada abaixo.

15
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Planejamento Monitoramento/Controle

Planejar Gerenciamento do Escopo; Validar o Escopo
Coletar os requisitos; Controlar o Escopo
Processos | pefinir o escopo;
Criar a EAP (Estrutura Analitica do
Projeto).
Plano de Gerenciamento do Projeto Plano de Gerenciamento do Projeto
TAP - Termo de Abertura do Projeto Documentacdo dos Requisitos
Fatores Ambientais da Empresa g/(l::]tl:lizil:lssRastreabllldade dos
Entradas Ativos de Processos Organizacionais || Entregas Verificadas
Plano de Gerenciamento dos Dados dos Desempenhos do
Requisitos Trabalho
Documentagdo dos Requisitos
Especificagao do Escopo do Projeto
Opinido Especializada Técnicas de tomada de decisdo em
grupo
Ferramentas Reu.ni~c”>es e Técnicas de tomada de Inspeciio
e técnicas || decisdo em grupo
Benchmarking Andlise de Variacado
Breakdown
Planejar o Gerenciamento do
Cronograma Controlar o Cronograma
Definir as atividades
Processos | Sequenciar as atividades
Estimar os recursos das atividades
Estimar as duragGes das atividades
Desenvolver o Cronograma
Plano de Gerenciamento do Projeto Plano de Gerenciamento do Projeto
TAP - Termo de Abertura do Projeto || Cronograma do Projeto
Fatores Ambientais da Empresa Dados de Desempenho do Trabalho
Ativos de Processos Organizacionais || Calendario do Projeto
Plano de Gerenciamento do
Cronograma Dados do Cronograma
Linha de Base do Escopo Ativos de Processos Organizacionais
AHELES Lista de Atividades
Atributos das atividades
Marcos das Atividades
Especificacdo do Escopo do Projeto
Calendario dos Recursos
Registro dos Riscos
Estimativa de Custos das Atividades
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Estrutura Analitica dos Recursos

Diagramas de Rede do Cronograma
do Projeto

Requisitos dos Recursos das
Atividades

Estimativa de Duracdo das Atividades

Designacdes do Pessoal do Projeto

Ferramentas
e técnicas

Opinido Especializada

Anélise de Desempenho

Reunides

Técnicas de Otimiza¢do de Recursos

Técnicas Analiticas

Compressdo de Cronograma

Breakdown

Ferramenta de Cronograma

Planejamento em Ondas Sucessivas

Determinagdo de Precedéncia

Antecipacgado e Esperas

Dados Publicados sobre Estimativas

Estimativa Bottom-Up

Estimativa Andloga

Estimativa Paramétrica

Estimativa de Trés Pontos

Analise de Rede do Cronograma

Método do Caminho Critico

Método da Corrente Critica

Técnicas de Otimiza¢do de Recursos

Compressao de Cronograma

Ferramenta de Cronograma

Anélise de Reservas

Processos

Planejar o Gerenciamento dos Custos

Controlar os Custos

Estimar os Custos

Determinar o Orgamento

Entradas

Plano de Gerenciamento do Projeto

Plano de Gerenciamento do Projeto

TAP - Termo de Abertura do Projeto

Requisitos dos Recursos Financeiros
do Projeto

Fatores Ambientais da Empresa

Dados do Desempenho do Trabalho

Ativos de Processos Organizacionais

Plano de Gerenciamento de Custos

Plano de Gerenciamento de Recursos
Humanos

Linha de Base do Escopo

Cronograma do Projeto

Registro dos Riscos

Estimativas de Custos das Atividades
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Base das Estimativas

Acordos
Opinido Especializada Gerenciamento do Valor Agregado
Reunides Previsdo

L. - indice de Desempenho para Término
Técnicas Analiticas

(IDPT)
Estimativa Bottom-Up Analise de Desempenho
Estimativa Andloga Analise de Reservas

Ferramentas || Estimativa Paramétrica
e técnicas | Anjlise de Reservas
Custo da Qualidade

Andlise de Proposta dos Fornecedores

Agregacdo de Custos

Relagbes Histdricas

Reconciliacdo dos limites dos
Recursos Financeiros

Figura 07: Matriz indicativa de processos, entradas e ferramentas e técnicas para aplicacdo nos
projetos da JFN ENGENHARIA. Fonte: Reproducgéo Pessoal.

Supde-se que utilizacdo destes conceitos pode proporcionar a JFN
ENGENHARIA, uma melhor visdo de gestédo de seus projetos com indicadores de
monitoramento e controle que possibilitem a tomada de decisdes, um melhor
planejamento de custos e tempo dos projetos, maior entendimento do escopo,
levantamento e catalogacao de licbes aprendidas em cada projeto, dentre outros.

A matriz apresenta uma relacdo das melhores praticas considerando a
limitacdo de conhecimento do autor e baseado em sua experiéncia dentro do
contexto da JFN ENGENHARIA. O conteudo de gerenciamento de projetos é muito
mais abrangente e extremamente renovavel, o que pode proporcionar ainda outros

ganhos a empresa, aqui ndo apresentados.

Por fim, sugere-se, que a empresa objeto deste estudo de caso, JFN
ENGENHARIA, possa aprofundar no conhecimento de tais melhores préticas e
possa avaliar a aplicabilidade destas considerando as carateristicas dos processos

da empresa, avaliando os fatores ambientais e a propria estrutural organizacional.

5.2. Limitacdes do estudo

18
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O presente estudo apresenta limitagdes de profundidade de detalhes pela
caracteristica do trabalho, ndo sendo possivel abordar todos os aspectos
apresentados pelas literaturas e diversos autores. A apresentagéo dos conceitos
das areas de conhecimento de gerenciamento de escopo, custos e prazo que
foram jugadas pelo autor como mais relevantes para apresentacao neste trabalho,
considerando as carateristicas e praticas nos processos da empresa objeto do

estudo.
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