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Como ter ganhos expressivos na eficiente analise de custos industriais

Resumo:

O conteudo neste artigo aborda a busca por ganhos expressivos na eficiente andlise de custos
industriais, destacando o objetivo comum das empresas: o lucro. Apesar da simplicidade da
formula de lucro (Prego de Venda - Custo = Lucro), o texto questiona por que muitas empresas
enfrentam dificuldades em alcancar o lucro esperado. Destaca-se a importancia de
compreender a relacdo entre preco de venda, custo e lucro, enfatizando que o lucro vai além da
mera subtracdo entre preco e custo, representando eficiéncia operacional desde o atendimento
ao cliente até a entrega dentro do prazo. Para estimar o custo e preco de venda, o conceito de
valor (percepgdo, desejos e expectativas do cliente) é fundamental para dimensional os custos.
Além disso, a andlise da cadeia de valor é deve ser uma ferramenta essencial para compreender
onde os custos sdo gerados ao longo do processo produtivo. A otimiza¢do da cadeia de valor

deve ser uma estratégia continua para reduzir custos sem comprometer a qualidade.

1. Introdugao
O objetivo em comum de grande parte das empresas é o mesmo: Lucro. Isso ndo é viver em um
capitalismo selvagem. Pelo contrario, € um meio de manutengao e sobrevivéncia em meio aos

diversos desafios que as empresas precisam enfrentar no dia a dia.

Para se ter lucro, a férmula é simples: Prego de Venda, menos o custo, é igual ao lucro. Se a

férmula é tao simples, por que ha dificuldades em obter o lucro esperado, conforme planejado?

CUSTO TOTAL DE FABRICAGCAO
CUSTO TOTAL DE PRESTACAO DE SERVICO

LUCRO

PRECO DE VENDA

IUDI#I

Figura 1: Esboco da formula do Preco de Venda

Ainda sobre as defini¢des de prego de venda, custo e lucro, resume-se em:



e Preco de Venda: representa a quantia monetaria adquirida pelas industrias devido a
comercializacdo de seus produtos ou servicos. Esse valor monetdrio precisa ser
adequado para abranger todos custos incorridos e, ao mesmo tempo, gerar lucro para
a industria.

e Custos: Podem ser definidos como valores monetarios representativos dos esforgos
financeiros que uma organizagdo precisa assumir para criar um produto ou oferecer um
servigo.

e Lucro: N3o é apenas a resultante entre o Preco de Venda e o Custo. Vai muito mais além.
Lucro é o sucesso e eficiéncia de uma operacdo, desde o atendimento do desejo do
cliente em obter um produto, passando pelo planejamento, aquisicdo, transformacao

da matéria-prima neste produto, até a entrega ao cliente, dentro do prazo esperado.

Resumindo, o lucro é a consequéncia de uma boa gestdo de custo, para atendimento a
especificacdo (produto) desejado pelos clientes, dentro de um prazo determinado, onde o

cliente percebe valor em adquiri-lo.

2. Arelagao de custo x valor

Neste momento, ja estamos aprofundando em mais um conceito importante: Valor. Este valor
ndo é o valor monetdrio. Aqui, a ideia de valor é sobre a expectativa ou desejo do cliente em
obter tal produto ou servigo. Entender e incorporar esse valor na formacdo de custos é
fundamental para garantir que os produtos ou servicos oferecidos estejam alinhados com as
expectativas e necessidades dos clientes. Ao considerar o valor percebido, as empresas podem
estruturar seus custos de forma a garantir uma relacao justa entre prego e beneficios oferecidos.
Isso ndo apenas fortalece a competitividade no mercado, mas também promove a fidelizagao
do cliente, uma vez que a percepgao de um valor adequado reforga a satisfagao do cliente. Ao
integrar o valor na composi¢ao de custos, as empresas ndo apenas otimizam sua relagado custo-
beneficio, mas também fortalecem sua posicdo no mercado, criando uma base sdélida para o

crescimento sustentdvel e a satisfacdo do cliente.

A cadeia de valor possui uma grande relevancia na andlise de custos. Ela é uma ferramenta
conceitual que descreve as atividades envolvidas na criagcdo e entrega de um produto ou servigo.
Sua relevancia na anadlise de custos reside na capacidade de identificar as diversas etapas do
processo, permitindo uma compreensao mais detalhada de onde os custos sao gerados ao longo

da cadeia produtiva.



Durante a analise da cadeia de valor permite-se distinguir entre atividades que adicionam valor
direto ao produto (valor agregado) e aquelas que ndo agregam valor diretamente (valor ndo
agregado). Ao focalizar esforgcos na otimizacdo das atividades de valor agregado, as empresas
podem reduzir custos sem comprometer a qualidade ou eficicia do produto final. Sendo assim,
acbes de otimizacdo da cadeia de valor envolve a identificagdo de ineficiéncias e a
implementacdo de estratégias de melhoria e aprimoramento operacional. Uma das boas
praticas que podem ser adotadas é a revisao de processos, a automacao de tarefas repetitivas
e a busca por parcerias estratégicas ao longo da cadeia de suprimentos, com o objetivo final de

reduzir custos e melhorar a competitividade.

Ao adotar uma abordagem centrada na cadeia de valor, as empresas podem ndo apenas
aprimorar a eficiéncia operacional, mas também posicionar-se de maneira estratégica para
oferecer produtos ou servicos com um custo competitivo, alinhando-se as expectativas do

mercado e fortalecendo sua vantagem competitiva.

3. Tipos de custos

A partir destas defini¢Ges, j4 podemos aprofundar sobre a ideia dos custos e como fazer uma
boa analise sobre os mesmos na industria. A partir do valor percebido pelo cliente, é o que
iremos gerar de uma estrutura de produto (especificacdo), em um prazo de recebimento

acordado, com um custo adequado.

E quais tipos de custos devem ser avaliados e associados para ser feita uma eficiente analise de
custo? Um dos primeiros passos é entender e classificar os tipos de custos e diferencia-los de

despesas.

Os custos industriais representam os gastos associados a producdo de bens ou servicos em um
ambiente fabril. Isso inclui despesas diretas, como materiais e mdo de obra, além de custos
indiretos, como manutencao de equipamentos e despesas administrativas.

O custo em si representa os gastos diretamente associados a producdo de bens ou servicos. Um
fator que diferencia o custo é estar relacionado as atividades essenciais da empresa, como a
fabricacdo de produtos. Ele é identificado quando ocorre o processo produtivo. Um exemplo a

ser adotado é a matéria-prima, mao de obra direta, custos de produgdo, entre outros.



Por outro lado, temos o conceito de despesa. As despesas referem-se aos gastos necessarios
para a manutencgao das atividades administrativas e operacionais da empresa. Ela estd associada
as atividades secunddrias ou de apoio, ndo diretamente vinculadas a produg¢ao. Normalmente,
ela é identificada quando ocorre o consumo ou utilizagdo dos recursos. Podemos citar como

exemplo as despesas administrativas, despesas com vendas, custos indiretos, entre outros.

A diferenca fundamental entre custo e despesa percebe-se na sua relagdo com as atividades
centrais ou acessoérias da empresa. Custos estdo ligados diretamente a producao de bens ou
servigos essenciais, enquanto despesas referem-se aos gastos necessarios para a manutengao e
gestdo da empresa como um todo. A distincdo é crucial para uma analise financeira precisa e
para a tomada de decisGes estratégicas, permitindo que a empresa compreenda e controle seus

diferentes tipos de gastos de maneira eficaz.

Além de custos e despesas, os custos possuem as variacdes de custo direto e indireto. Os custos

diretos sdo considerados os gastos que podem ser diretamente atribuidos a um produto ou

servico especifico, podendo associa-los diretamente o custo ao produto ou servigo, geralmente
de forma facil e precisa. Como exemplo, a matéria-prima utilizada na fabricagdo de um produto,

mao de obra diretamente envolvida na producao.

J& o custo Indireto representa os gastos que ndo podem ser atribuidos diretamente a um
produto ou servigo especifico. Esta associagdo ao produto é mais complexa, exigindo alocagdes
ou rateios baseados em critérios indiretos. Como exemplo podemos eleger os custos de

manutenc¢do de fabrica, custos administrativos, depreciagdo de equipamentos, entre outros.

A diferenciagdo principal entre custo direto e indireto estd na capacidade de associar
diretamente o gasto ao produto ou servigo. Custos diretos sdo rastredveis de maneira clara e
imediata, enquanto custos indiretos requerem métodos de alocacdo mais complexos. Essa
diferenciacdo é crucial para uma andlise precisa dos custos de produgao e para a determinacdo
do custo real de cada unidade produzida, impactando diretamente nas decisGes estratégicas e

na formacgdo de pregos.



4. Anidlise de custos e desempenho

Ao aprimorar as praticas de andlise de custos, as empresas podem nao apenas identificar areas
de ineficiéncia, mas também alinhar estrategicamente os custos com a criacdo de valor,

permitindo uma gestdo mais eficiente e orientada para resultados

Um dos autores renomadas na area de Administracdo da Produgdo, Slack (2002) traz em seu
livro alguns efeitos internos e externos de 5 objetivos de desempenho que podem ser avaliados

pela dtica de custos estratégicos:

Eleitos externos dos cinco objetivos de desempenho

Prego baixo, margem alta
ou ambos

Tempo de entrega Entrega
receRido Rapidez Alta produtividade x confiavel
(velocidade) T total '\\ Confiabilidade

Alraves- Operagdo

samento Efeitos internos dos  confidvel

rapido  cinco objetives de
desempenho

/ \
Processos Habilidade
livres de erro para mudar

Rexibilidade

Produtos/servigos Frequéncia de
conforme especificagdo novos produtos/servigos
Ampla variedade de
produta/servigo
Ajuste de volume e entrega

2.10 Os objetivos de desempenho provocam efeitos externos e internos. O custo interno ¢ influen-
ciado por outros objetivos de desempenho.

Figura 2: Efeitos externos dos cinco objetivos de desempenho

Abaixo a correlagao entre estes efeitos internos e externo, citados por Slack:

e Rapidez x Tempo de espera reduzido: O atravessamento rapido de materiais, tanto
matéria-prima quanto insumos, fazem com que ndo haja esperas. Nao ter esperas é
sindénimo de melhor utilizagdo da capacidade instalada. Além disso, o grande objetivo

de uma empresa é ter o menor lead time do processo de fabricacdo de um produto.



Quanto mais rdpido o giro deste material dentro da empresa, mais rdpido é entregue o
produto final para o cliente. Entregar o produto final para o cliente, é melhorar o Prazo

Médio de Recebimento, sendo este um indicador econ6mico financeiro das empresas.

Qualidade x Produto/servi¢o conforme especificagdo: O conceito puro de um produto
ou servico de qualidade é o grau de atendimento a especificacdo do mesmo. Atender
este grau de especificacdo, para obter o menor custos, é ter processos bem
especificados, matérias-primas homologadas e profissionais capacitados para que ndo
haja retrabalhos. Retrabalho é o grande vildo de qualquer indUstria, pois além de gerar
atrasos, consome tempo da mao de obra direta, que poderia ser empenhada para

produzir mais volumes, além dos custos com matéria-prima, insumos, espaco fisico, etc.

Flexibilidade x Frequéncia de novos produtos ef/ou Ampla variedade de
produtos/servicos e/ou Ajuste de volume de entrega: Flexibilidade e adaptacdo é uma
das caracteristicas que as industrias precisam cada vez mais se atentarem. A varia¢do
das necessidades, o dinamismo do mercado, o avanco da tecnologia e a corrida frenética
dos concorrentes ndo ddo espaco para empresas rigidas e inflexiveis. Toda empresa
precisa ter em sua base um norte e/ou esséncia. Mas a flexibilidade para adequar aos
novos cendrios, sem perder a esséncia é uma valiosa atitude que as empresas devem

observar.

Confiabilidade x Entrega confiavel: Confiabilidade de um processo é a chave do negécio
para custos reduzidos, atendimento ao programa estabelecido pelo PCP (Planejamento
e Controle de Producdo), disponibilidade de maquina (menor indices de parada por
quebras e manutengdes corretivas. Com esta engrenagem ajustada, o atendimento ao

cliente atendera ao valor esperado.

Alta produtividade total x Prego baixo, margem alta ou ambos: A alta produtividade
remete ao custo baixo. Ou seja, quanto menos paradas, mais rdpido sera o lead time de
atendimento. Seja esta parada por quantidade de setup, ou quebra de maquinas, ou
troca de matéria-prima, ou movimentos e movimentag¢des desnecessarias, entre outros.
O grande feito de uma industria é produzir mais com menos. Por mais que pareca cliché,
produzir mais é ter altos niveis de produtividade com a menor frequéncia de

interrupgao.



5. Conclusao

Diversos desafios surgem durante a analise de custos, como a complexidade na alocagdo de
custos indiretos, a falta de transparéncia de informagdes e métodos e a dificuldade em mensurar
o impacto real de determinadas despesas. A analise de custos deve ser um processo dinamico,
adaptando-se e flexibilizando-se as mudangas no mercado e nas operagdes da industria. A
capacidade de ajustar constantemente os métodos de analise de custos em resposta a novos

desafios e oportunidades é fundamental para manter a relevancia e eficacia ao longo do tempo.

Ao superar os desafios comuns na analise de custos, as empresas podem desenvolver uma
abordagem mais resiliente e estratégica para a gestdo financeira, capacitando-se para tomar

decisdes informadas e manter um controle efetivo sobre seus custos operacionais.

A analise de custos desempenha um papel crucial na gestdo empresarial, fornecendo insights
essenciais para tomadas de decisGes estratégicas. Compreender a estrutura de custos permite
as empresas identificar areas de eficiéncia, reduzir desperdicios e, por conseguinte, melhorar a

rentabilidade.

A eficiéncia na analise de custos estd intrinsecamente ligada a rentabilidade da empresa. Uma
anadlise precisa e abrangente ndo apenas ajuda a controlar os custos, mas também a identificar
oportunidades de otimizagdo, impulsionando, assim, a lucratividade e a competitividade no

mercado.
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